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Feuille de présence

VILLE
NOM 


Excusés :

CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Jocya VANCOILLIE
CDT NORD

M. Guy RENAUX
OT TOURCOING

Melle Nathalie BOHEE
OT WATTRELOS

M. Eric BAVAY
SI LA MADELEINE

Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE
OT PAYS DE MATISSE

Mme Isabelle PIERARD

OT VALLEE DE LA LYS

M. José MACKE
OT MONTS DE FLANDRE

M. Jérôme STEENKISTE

OT MARCQ EN BAROEUL

M Jean-Claude SERLOOTEN

OT DOUAI

Mme Stéphanie THIEFFRY
Présents :

DRT 
M. Thomas VANPEENE
CRT NORD – PAS DE CALAIS
M. Bernard SANDRAS

CDT NORD
M. Olivier DELORY

SI BOUCHAIN/UDOTSI NORD
M. Bernard PONTOIS
OT WASQUEHAL
Mme Flora FLAUDER

OT WASQUEHAL
Mme Laëtitia LAUNAY

OT PAYS DE PEVELE à CYSOING
M. Jean-Bernard CHARLET

OT WORMHOUT
M. André DERAM

OT MONTS DE FLANDRE à BAILLEUL
Mme Séverine PERON

OT LILLE
M. Bruno GOVAL

OT VAL DE DEULE
Mme Sandra WILLEKENS

UDOTSI NORD (stagiaire)
Melle Eloïse GOUY
UDOTSI NORD
Mme Fanny BURET

UDOTSI NORD

M. Bernard RUELLE

PROCES VERBAL

Le Président PONTOIS ouvre les travaux à 10H00. Il demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du 24 février 2006, adressé à l’ensemble des membres du Conseil d’Administration. Aucune observation n’étant faite, ce compte-rendu est adopté à l’unanimité.
( ETUDE ETAT DES LIEUX
Bernard PONTOIS rappelle que l’U.D.O.T.S.I. du Nord est en train de faire une étude « Etat des Lieux » sur l’ensemble des 95 OTSI du Nord.
Il rappelle que cette étude permet de lancer les prémisses du Plan d’Actions 2007-2013.
Il présente le planning des rendez-vous.
Le séminaire de réflexion du Plan d’Actions et du bilan 2000-2006, sera l’occasion de présenter les résultats des audits de qualité de la deuxième vague, les audits de contrôle pour les 32 OT de la première vague et l’enquête « Etat des Lieux ». Ils permettront de définir les différents objectifs du Plan d’Actions 2007-2013.
Cette réunion se tiendra le 9 novembre 2006 à la base des Près du Hem à ARMENTIERES.

( FORMATION
Fanny BURET présente les formations du deuxième semestre.

Elle fait mention des trois formations qui ont eu lieu courant du 1er semestre pour lesquelles, il semblerait qu’il soit plus difficile de sensibiliser les participants (le 2ème semestre est toujours beaucoup plus fréquenté).
Elle rappelle les évaluations et précise que les formations des sociétés nationales ont été relativement peu appréciées.

Le décalage de niveau peut peut-être s’expliquer par le fait que l’UDOTSI du Nord pratique des formations depuis plusieurs années.

Les deux livrets « Accueillir en Nord – Pas-de-Calais » en anglais et en néerlandais édités en partenariat avec le Comité Régional du Tourisme Nord – Pas-de-Calais et avec le soutien des crédits Interreg, ont été présentés.

Ces deux livrets ont été rédigés pour soutenir les cours linguistiques en mettant en avant les richesses régionales et en développant un vocabulaire spécifique à nos différents patrimoines. 

L’Eductour dans le DOUAISIS, du 02 mai dernier, a rassemblé 32 participants. Cette découverte a permis d’apprécier la ville de DOUAI en visitant le nouvel Office de Tourisme, le Beffroi et la chapelle du Musée rénovée.
Il a également permis de visiter le centre historique minier et plus particulièrement l’exposition sur la catastrophe de Courrières de 1906.
En fin de journée, une visite sur le chantier de la base de loisirs d’AUBIGNY AU BAC a été faite et a permis d’entrevoir les améliorations de cet équipement.
Fanny BURET rappelle les différentes étapes de la mise en place du dispositif V.A.E (Validation des Acquis de l’Expérience) des OTSI du Nord.
Elle rappelle la convention que l’UDOTSI a passée avec la Direction du Travail et qui a permis à 13 salariés des OTSI du Nord de contractualiser une V.A.E.
La convention ainsi passée permet de financer l’accompagnement qui se situe financièrement entre 700 € et 1200 € par personne.
Trois types de validations seront développés :
· Le B.T.S AGTL (Animation et Gestion Touristiques Locales) – 7 candidatures
· Le B.T.S Assistante de Direction – 1 candidature
· Le Titre d’Assistante de Direction – 5 candidatures 
( DEMARCHE QUALITE
Il est rappelé que la société PROTOURISME est en train de rencontrer les 12 OTSI qui se sont inscrits dans la deuxième vague de la « Démarche Qualité ».
Les audits de contrôle pour les 32 autres sont également en cours.

Les résultats seront présentés individuellement en septembre octobre et collectivement au cours du séminaire qualité du 9 novembre 2006.

Le Président PONTOIS fait mention du courrier qu’il a adressé au Président de la FNOTSI conformément aux vœux du conseil d’administration réuni le 24 février dernier afin de revoir les conditions que la FNOTSI nous impose pour l’obtention de la marque « Qualité Tourisme ».
La réponse du président MOCHOT est présentée.
Elle indique que le Ministre a lancé une campagne de publicité pour mettre en avant cette marque.

Le président PONTOIS fait remarquer que le Ministère du Tourisme avait simplement souhaité que 46 engagements soient retenus pour les Offices de Tourisme et que le FNOTSI en a démultiplié pour atteindre 167 engagements nationaux.

Les sociétés agréées ne le sont que sur l’auditeur et la société PROTOURISME, en tant que telle, n’a pas l’agrément pour organiser nos audits. Seulement Alexia MERCORELLI est habilitée à le faire.
Le courrier précise que, si nous souhaitons avoir des réductions de 50 %, l’UDOTSI du Nord devra organiser le traitement et l’édition des lettres « T » et mettre en place un numéro Azur « Ecoute clients ». 

Enfin, l’action que nous avons réalisée au niveau départemental serait considérée comme un « audit en blanc ».

L’ensemble des administrateurs fait remarquer que la FNOTSI dénature la politique nationale  qui avait initialement pour but d’estomper les différents labels et marques pour en mettre un seul en valeur pour une meilleure visibilité. Le conseil d’administration pense que la méthode que la FNOTSI a développée, ne répond en rien à cette stratégie.
Il s’agit là d’un excès de zèle inacceptable ; l’UDOTSI ne peut pas cautionner une telle démarche.

Les administrateurs demandent au Président PONTOIS d’adresser, de nouveau, un courrier au président de la FNOTSI pour s’insurger sur cette méthode.

 L’UDOTSI du Nord redénonce ainsi les conditions rappelées dans cette lettre.

( OBSERVATION STATISTIQUE
Bernard RUELLE présente le bilan annuel 2005 ainsi que la situation 2006.

Il fait remarquer qu’à la même période, en comparant les deux années, les chiffres semblent être très sensiblement inférieurs.
Certains administrateurs précisent que la collecte des codes postaux n’est peut-être pas tout à fait exhaustive et qu’il serait nécessaire de vérifier pour chaque OT les chiffres de 2005 et 2006 afin d’expliquer ce décalage entre les deux années.

( FINANCES

Flora FLAUDER présente la situation financière qui est saine ; elle fait apparaître 122 056 € en recettes pour 116 390 € en dépenses.
Elle précise que l’Etat et la Région ont donné leur accord pour octroyer à l’UDOTSI une subvention (d’un montant de 79 121 €) dans le cadre du Plan d’Actions Qualité.
Le Conseil Général du Nord a voté une subvention de 203 000 € pour le fonctionnement et de 11 000 € pour la « Démarche Qualité ».

Il est rappelé que les dossiers de demande de subventions de fonctionnement 2006, au Conseil Général du Nord doivent être déposés au plus tôt.  L’Union Départementale remettra l’ensemble des demandes début juillet.
( QUESTIONS DIVERSES
ENQUETE FNOTSI : 
La FNOTSI a lancé une large enquête nationale sur ses services. Une lettre « T » est jointe à ce questionnaire et le président PONTOIS invite tout le monde à y répondre avant le 30 juin.
Il rappelle que la FNOTSI a voté des nouveaux statuts lors de l’assemblée générale extraordinaire en mars 2006.

La nouvelle assemblée générale de la FNOTSI sera composée de :
· un collège des délégués hors salariés, des unions ou fédérations départementales,

· un collège d’un représentant par fédération régionale hors salarié élu par le conseil d’administration de sa FROTSI,

· un collège de délégués des directeurs d’organismes locaux à raison d’un par département.
L’UDOTSI du Nord aura trois délégués représentants les administrateurs (cotisation supérieure à 10 000 €). Il est décidé que Messieurs PONTOIS, GOUJARD et MARQUIS seraient délégués pour l’UDOTSI du Nord. 

Bernard RUELLE sera candidat au titre de Directeur d’une UD.
Pour le collège des directeurs, l’UDOTSI devra organiser la désignation d’un représentant des Directeurs des OT du Nord.

Il est décidé que l’appel à candidatures serait lancé et que début septembre une réunion serait organisée avec l’ensemble des candidats ainsi déclarés ; un tirage au sort sera alors effectué.
GUIDE MEUBLES :
L’UDOTSI du Nord, dans le cadre de sa mission de classement des Meublés de Tourisme non labellisés, doit réitérer un guide pratique à l’intention des loueurs. 

Une nouvelle édition paraîtra courant du deuxième semestre 2006.
Une formation sera également dispensée aux Offices de Tourisme « visiteurs-contrôleurs » de ces meublés afin de leur donner une méthode pour effectuer les visites de conformités.

COURRIER AUX DEPUTES
Bernard PONTOIS rappelle que l’UDOTSI du Nord a adressé un courrier aux députés du Nord pour évoquer le statut des Offices de Tourisme issus d’un groupement de groupement (communautés de communes ou d’agglomérations), qui seraient obligatoirement sous statuts E.P.I.C.
Il serait judicieux de laisser le choix à la structure d’être E.P.I.C, Association voire S.E.M.

Un certain nombre de députés a adressé une requête auprès du Secrétaire d’Etat au Tourisme, Léon BERTRAND, qui maintient la décision d’utiliser uniquement l’E.P.I.C. pour ces Offices de Tourisme de groupements de groupements intercommunaux.
CONGRES NATIONAL 2008 à DUNKERQUE :
Le Président PONTOIS rappelle que la FNOTSI avait dû modifier le lieu du Congrès National 2006, qui devait avoir lieu à NANTES. De ce fait, elle avait sollicité les Offices de Tourisme qui s’étaient portés candidats pour l’année 2008.

Seuls, les OT de TOULON et de DUNKERQUE avaient accepté l’hypothèse de recevoir le Congrès National 2006.
A l’issue d’un vote, c’est l’OT de TOULON qui a été retenu pour 20 voix contre 19 à DUNKERQUE.

Au vu de ces résultats, le conseil d’administration de la FNOTSI a donc désigné la ville de DUNKERQUE comme étant la ville qui recevrait le Congrès National 2008. 
L’Office de Tourisme de DUNKERQUE et l’UDOTSI du Nord ont déjà réalisé deux réunions en vue d’une présentation, sous forme de stands, de la destination DUNKERQUE 2008, au Congrès de TOULON en octobre 2006.

Un questionnaire de satisfaction des assemblées organisées par l’UDOTSI du Nord est distribué à l’ensemble des administrateurs afin de connaître leurs avis sur les différents déroulements de ces réunions statutaires.

Le Président clôt les travaux à 12H45.
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