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Mme Séverine PERON
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M. Jérôme STEENKISTE

OT WORMHOUT
M. André DERAM
OT WATTRELOS
M. Eric BAVAY

OT PAYS DE PEVELE
Mme Isabelle LONGUEPEE

OT FOURMIES
M. Michel FOURTOUIL

OT TOURCOING
Melle Nathalie BOHEE

OT ARMENTIERES
Mme Marie-Annick NEIRINCK

OT VAL DE DEULE
Mme Sandra WILLEKENS
OT PAYS DE TRELON
M. Marc GOUJARD

OT WASQUEHAL
Mme Flora FLAUDER

OT WASQUEHAL
Mme Laetitia LAUNAY

UDOTSI NORD
Mme Fanny BURET

UDOTSI NORD

M. Bernard PONTOIS
UDOTSI NORD

M. Bernard RUELLE

PROCES VERBAL

Le Président PONTOIS ouvre les travaux à 10H00. Il demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du 16 septembre 2005, adressé à l’ensemble des membres du Conseil d’Administration. Aucune observation n’étant faite, ce compte-rendu est adopté à l’unanimité.
( FORMATIONS

Bernard RUELLE rappelle les différentes formations qui ont eu lieu en 2005. 
Il présente le bilan. 134 personnes ont suivi des formations en 2005,  soit depuis janvier 2000 , 967 personnes au total.

Ces formations se sont développées autour de 16 thèmes différents pour 29 modules et 64 groupes.

 5 éductours et 6 réunions d’information/formation  ont également été fais depuis 2000.
 La moyenne des participants est de 11 personnes par OTSI ; ce chiffre passe à 18 personnes pour les adhérents à la démarche qualité.
Fanny BURET commente les évaluations des formations du deuxième semestre 2005.

La moyenne de satisfaction est de 8/10. 

Elle présente le Plan de Formation 2006 qui sera composé de 18 modules différents dont 11 qui seront dispensés par des sociétés de formation.

Pour ce programme 2006, un appel d’offres a été lancé dans la gazette officielle du tourisme qui est parue en janvier.   44 propositions ont été reçues. 
Le Comité Technique « formation » doit se réunir le 27 février prochain pour déterminer ses choix.

Jérôme STEENKISTE précise que, pour l’attestation de formation aux premiers secours, il serait plus intéressant de donner des explications générales que de dispenser des pratiques qui seront très vites oubliées. Il pense qu’il vaudrait mieux organiser une réunion d’information pour préciser les attitudes à avoir et celles à éviter.
 
Fanny BURET rappelle les formations linguistiques devraient été poursuivis, en partenariat avec le CRT,  même si, à ce jour, nous ne reconnaissons pas les aides financières qui seront encore disponibles auprès de l’Europe.
Pour la période 2003-2004, l’UDOTSI du Nord a accueilli 60 personnes des OTSI du Nord à ces formations linguistiques. Ce chiffre est passé à 30 pour 2005-2006 (2ème tiers en anglais, un tiers en néerlandais).
Force est de constater que les différentes formations ont souvent du mal à décoller au 1er semestre de l’année mais qu’au deuxième semestre, l’U.D.O.T.S.I. doit souvent dédoubler les groupes, du fait d’une forte participation.
( LA DEMARCHE QUALITE

Bernard RUELLE rappelle le séminaire qualité du 17 novembre 2005 qui a été largement suivi.

Il a permis, autour de différents ateliers, de connaître plusieurs démarches locales et individuelles.
L’après-midi, le  label « Savoir Plaire » et la marque « Qualité Tourisme » ont été présentés.

Bernard PONTOIS rappelle l’intervention de Madame Danièle LHOMME, Vice-présidente chargée du Tourisme au Conseil Régional.
Un débat s’instaure autour de la « Qualité Tourisme » mise en place par le Ministère du Tourisme et développée par les têtes de réseau du tourisme français.

La FNOTSI a fait un certain nombre de propositions qui obligeraient les UDOTSI et OTSI à re-financer la totalité de la démarche pour un coût d’environ 1300 € par audit auxquels il faut ajouter une participation financière annuelle de 180 € pour les SI, OT1* et OT2* et de 320 € pour les OT3* et les OT4*, et ce, sur une durée de trois ans.
Les audits déployés au niveau national, et plus particulièrement la mise en place d’une observation en ligne, ne seraient que des audits déclaratifs, sans contrôle, ni accompagnement sur le terrain.
La FNOTSI, de part sa mission, profite de l’occasion pour faire plus mais s’égare puisqu’elle ne prend pas en considération l’existant, ni les UD et FR qui se sont déjà engagées dans la « Qualité ».
Bernard RUELLE rappelle les négociations en cours avec la FNOTSI pour revoir les différentes propositions.

Jean-Claude MARQUIS précise que, dans la présentation faite, il y a là détournement d’objet par la FNOTSI et que le ministère n’a pas développé tous ses à côtés qui pénalisent les départements déjà engagés. 

Le conseil d’administration de l’UDOTSI du Nord décide,   d’une manière unanime, de s’engager à obtenir la marque nationale « Qualité Tourisme », sans  accepter les dispositions prises par la FNOTSI.

Le Président PONTOIS est chargé de faire connaître cette décision à la FNOTSI.

Fanny BURET présente le référentiel qualité 2006 des OTSI du Nord qui a été complété pour être en phase avec l’évolution, et plus particulièrement avec la marque « Qualité Tourisme ».

L’UDOTSI du Nord a  développé 148 engagements qualité,  le référentiel national concernant les OTSI ne s’articule qu’autour de 46 engagements.

Fanny rappelle que les audits de contrôle, pour la 1ère vague des 32 adhérents à la démarche qualité, s’effectuent actuellement.
12 OTSI se sont inscrits pour la deuxième vague qui vient également de débuter.

Bernard RUELLE présente le récapitulatif des actions qualité pour l’année 2006, qui solde l’ensemble des actions 2004-2006 du Plan Qualité.
Une demande de financement a été faite auprès de la Région et le sera prochainement auprès du Conseil Général.
Thomas VANPEENE représentant la  Délégation Régionale au Tourisme rappelle que l’UDOTSI doit également adresser cette demande a l’Etat dans le cadre du contrat de plan Etat/Région.
Bernard RUELLE s’engage à le faire très rapidement.

( OBSERVATIONS STATISTIQUES INFORMATISEES
Le Président PONTOIS retrace l’évolution du système d’observations statistiques des solliciteurs des Offices de Tourisme du Nord.
Au dernier Conseil d’Administration, la prise en charge financière supplémentaire et nécessaire, pour la mise en place du matériel conforme aux attentes de l’UDOTSI du Nord, avait été décidée.
Notre proposition a été acceptée par la société HELTYS et les boîtiers ont été livrés début décembre. La totalité a été distribuée début janvier 2006.

Aujourd’hui le système est opérationnel sauf dans deux ou trois OT qui ont rencontré des problèmes techniques locaux qui ne sont pas du ressort du système départemental et qui sont en voie de résolution.

L’UDOTSI a désormais la capacité d’observer, au jour le jour, les tableaux récapitulatifs de chaque Office de Tourisme.
Bernard RUELLE rappelle que l’UDOTSI du Nord s’est engagée à mettre « gracieusement » un boîtier dans chaque Office de Tourisme.

Certains Offices désireux d’en acquérir d’autres devront le faire directement et à leurs frais.
L’ensemble des participants valide cette décision et Bruno GOVAL précise qu’il a lui-même passé commande d’un boîtier supplémentaire.

(V.A.E. (Validation des Acquis de l’Expérience)
La convention partenariale, sur la mise en place de la V.A.E, entre la DDTEFP (Direction Départementale du Travail, de l’Emploi et de la Formation Professionnelle) et l’UDOTSI du Nord a été ratifiée le 8 décembre 2005.
La DDTEFP met à disposition un budget de 23 000 € pour le déploiement de ce dispositif sur le réseau des OTSI du Nord.

Madame BURET fait mention de la réunion de sensibilisation à cette démarche qui a eu lieu en 2005 et qui a montré l’intérêt d’un certain nombre de salariés désireux d’en savoir plus ou ayant l’intention d’entamer une V.A.E.
Une étude a fait ressortir quatre secteurs d’activités qui se sont démarqués dans le choix des salariés :
- Assistant(e) de Direction

- Animateur(rice) Touristique Local(e)
- BTS Tourisme ou équivalent 

- Titres universitaires « Tourisme »
Une réunion de coordination a eu lieu le 09 janvier 2006 avec la DDTEFP et des réunions pour conforter cette action se tiendront prochainement.
(PLAN D’ACTIONS
Bernard RUELLE reprécise les différentes actions projetées pour 2006, dans lesquelles sont repris les 5 objectifs du Plan d’Action 2000-2006.
Il rappelle qu’un premier travail a déjà été réalisé pour connaître la préfiguration du prochain Plan d’Action 2007-2013. 
Celui-ci devra s’articuler autour de :
- la professionnalisation

- le maintien des exigences qualité

- le développement des « nouvelles technologies » (boîtiers, statistiques, sites internet, BIRP…)
- la mise en place de schémas de développement local

- le renforcement de l’office de tourisme comme acteur économique


Un état des lieux s’effectuera courant 2006. Une présentation sera faite au dernier trimestre dans le cadre d’un séminaire de réflexion.

A cet effet, Bernard RUELLE  fait mention d’une première réunion qui s’est déroulée en octobre dernier dans l’AVESNOIS où une situation particulièrement inquiétante a été observée.

Marc GOUJARD indique les grosses difficultés que l’AVESNOIS rencontre. 

La disparition du PATA (Pays d’Accueil Touristique de l’Avesnois) n’est pas un cas isolé.

La pertinence des territoires, qui ne correspondent pas aux territoires de destinations touristiques, ne facilite pas l’avenir et le développement touristique de l’AVESNOIS.
Les structures trop petites et le nombre anecdotique de solliciteurs dans certains offices de tourisme ne justifient pas des permanences et le financement de personnel d’accueil.

L’UDOTSI du Nord devra réfléchir sur la mutualisation des moyens afin de redéfinir les missions de chacun. 

Les élus ont du mal à bien mesurer l’impact et les retombées économiques.
L’émiettement des moyens ne permet pas d’avoir des équipements assez structurés, seuls capables de générer des retombées économiques sensibles.

Jérôme STEENKISTE rappelle les difficultés d’évaluer l’impact touristique, notamment en terme d’emploi ; ce manque de lisibilité est préjudiciable par rapport à nos élus locaux.

La difficulté est accentuée dans le milieu rural par rapport au milieu urbain. 
Le développement touristique correspond rarement aux attentes des populations locales.

Jean-Claude MARQUIS redéfinit les trois éléments déterminants du développement touristique, qui sont :

- le territoire

- la population

- l’offre

Chacun convient que l’intercommunalité a tendance à éteindre la vie associative, elle décourage surtout les bénévoles.
Dans nos régions, l’intercommunalité n’a pas été créée pour le  développement touristique.

Dans son prochain Plan d’Action, l’UDOTSI du Nord devra redéfinir le champ d’intervention des OTSI, en  regroupant les forces et les moyens dans le cadre d’un réseau professionnel. 
( FINANCES

Flora FLAUDER présente l’exercice 2005 qui fait apparaître en charge 366 864 € et en produit 427 685 €, pour un excédent de 60 821 €.
Elle en explique les différentes lignes qui montrent essentiellement une baisse générale des dépenses due aux arrêts de travail et à la démission d’une personne dans l’équipe de l’UDOTSI.
Elle rappelle que l’amortissement des boîtiers a été particulièrement réduit dû à la livraison de ceux-ci en décembre 2005.
Certaines actions ont été reportées sur l’année 2006. Toutefois, les recettes prévues ont été plus ou moins respectées.

Il faut noter des recettes exceptionnelles dues à la liquidation de la FROTSI, à la dissolution de l’Office de Tourisme de Pôle du Valenciennois et à une baisse des formations linguistiques, comme nous l’avons précisé dans le cadre du bilan des formations.
Même si l’excédent est important, il n’en est pas pour autant incongru au vu de la nécessité de financer les premiers mois de l’année avec le fond propre.
Le compte de bilan est également soumis à l’assemblée.
Ces différents budgets sont adoptés à l’unanimité.

Le tableau faisant apparaître les cotisations nationales 2006 est présenté.

Jérôme STEENKISTE précise que les cotisations des Offices de Tourisme 3 étoiles devraient être différentes de celles des Offices de Tourisme 4 étoiles.
Pour prendre en considération cette remarque, Marc GOUJARD propose que les cotisations des Offices de Tourisme 3 étoiles n’augmentent pas cette année.
· Les cotisations 2006 des OTSI du Nord sont fixées à : 

· 59 € pour les SI
· 102 € pour les OT1*

· 352 € pour les OT2*

· 985 € pour les OT3*

· 1000 € pour les OT4*

Madame FLAUDER expose le budget prévisionnel 2006 révisé, qui fait apparaître un équilibre des recettes et des dépenses de 447 505 €.
Dans les dépenses, nous retrouverons les 117 975 € des actions qui solderont le Plan d’Action Qualité ainsi qu’une augmentation des formations pour 94 850 €.
Dans les recettes, les reprises de provisions se feront particulièrement sur l’amortissement du matériel. 
L’aide de la région sur le dispositif « Emploi Jeunes » est terminée.
Le Conseil Général du Nord sera sollicité à hauteur de 210 000 € pour le fonctionnement, et de 12 930 € sur les actions du Plan Qualité,  l’Etat et la Région pour 79 121 €.
Le budget prévisionnel 2006 est voté à l’unanimité.
( QUESTIONS DIVERSES
CONGRES NATIONAL : 
Le Président PONTOIS rappelle que l’Office de Tourisme de NANTES devait normalement recevoir le congrès national 2006 des OT et SI et que, pour des raisons conjoncturelles, celui-ci a décliné l’invitation.
Les Offices de Tourisme de TOULON et de DUNKERQUE étaient alors en lice. Après un vote, TOULON l’a remporté à 20 voix contre 19 pour DUNKERQUE.
Au regard de ce vote, le Conseil d’Administration de la FNOTSI, réuni en décembre, a  décidé que le congrès national 2008 se ferait  à DUNKERQUE. Les dates ont été fixées du jeudi 25 septembre au dimanche 28 septembre 2008.
TOURISSIMA :
Quinze OTSI ont participé à TOURISSIMA 2006 sur l’espace mis à disposition par l’UDOTSI.

Le Comité Régional du Tourisme Nord – Pas de Calais nous a fait savoir que 47 577 visiteurs ont été enregistrés cette année.

A noter : les exposants étaient beaucoup moins nombreux que les années précédentes.
ASSEMBLEE GENERALE 2006 DE L’UDOTSI DU NORD
L’OT du PAYS DU LIN a sollicité l’UDOTSI pour accueillir son Assemblée Générale.

La date du samedi 8 avril 2006  a été arrêtée. 

Les travaux auront lieu au Centre Socio Culturel Daniel PEENE à HONDSCHOOTE.  
NOUVEAUX STATUTS FNOTSI

Le Président PONTOIS précise que l’Assemblée Générale de la FNOTSI prévue le 20 mars 2006 devrait arrêter les nouveaux statuts de la fédération.

A la demande du nouveau Président, Monsieur Georges MOCHOT, Bernard PONTOIS est devenu Trésorier de la FNOTSI.

  Les travaux se terminent à 13H00.



� EMBED MS_ClipArt_Gallery.5  ���





Réunion du Conseil d'Administration 


de l'UDOTSI du Nord


LILLE, le 24 février 2006








UDOTSI du Nord

6 rue Jean ROISIN BP71 59028 LILLE CEDEX

1

_1012631232

