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Feuille d’émargement

VILLE
NOM 


Excusés :

PREFECTURE DU NORD
M. le Préfet 
CONSEIL REGIONAL NPDC
Mme Danièle LHOMME
CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Jocya VANCOILLIE 

CDT NORD
M. Guy RENAUX 

OT WASQUEHAL
Mme Laëtitia LAUNAY 

OT PAYS DE MATISSE
Mme Isabelle PIERARD 

OT PAYS DE PEVELE à CYSOING
M. Jean-Bernard CHARLET 

OT BRAY-DUNES
M. Patrick SCHEPENS 

SI LA MADELEINE
Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE OT DE LILLE
M. Bruno GOVAL 

OT MONTS DE FLANDRE à BAILLEUL
M. Jérôme STEENKISTE
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UDOTSI
DU NORD




Présents :

DRT NPDC

M. Thomas VANPEENE
CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Anne DERAEDT

CRT NPDC

M. Bernard SANDRAS
CDT DU NORD

M. Olivier DELORY

SI PAYS DE TRELON

M. Marc GOUJARD
OT ARMENTIERES

Mme Marie-Annick NEIRINCK

OT TOURCOING

Melle Nathalie BOHEE

OT VILLENEUVE D’ASCQ

M. Daniel MENU

OT WATTRELOS

M. Eric BAVAY

OT MARCQ EN BAROEUL

M. Jean-Claude SERLOOTEN
OT WORMHOUT

M. André DERAM

OT RIVES AA à GRAVELINES
Mme Christine DOUBERCOURT

OT MONTS DE FLANDRE à BAILLEUL
Mme Séverine PERON

OT PAYS DE PEVELE à CYSOING
Mme Isabelle LONGUEPEE

OT AVESNES SUR HELPE

Mme Nicole DESFOSSEZ

OT VALLEE DE LA LYS à STEENWERCK
M. José MACKE
OT FOURMIES

M. Michel FOURTOUIL

OT WASQUEHAL

Mme Flora FLAUDER

SI MONS EN PEVELE

M. Jean-Claude MARQUIS
OT VAL DE DEULE à WAMBRECHIES
Mme Sandra WILLEKENS-DUHAMEL

OT DUNKERQUE DUNES DE FLANDRE
Mme Sabine L’HERMET

UDOTSI DU NORD

Melle Aouatif EL KHATTABI

SI BOUCHAIN – UDOTSI DU NORD
M. Bernard PONTOIS
UDOTSI DU NORD

M. Bernard RUELLE

PROCES VERBAL

Le Président PONTOIS ouvre les travaux à 10H00.

Marc GOUJARD et Bernard PONTOIS remercient les membres du conseil d’administration qui les ont honorés dans le cadre de leur départ en retraite respectif.
Bernard PONTOIS demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du conseil d’administration du 22 juin 2007. Aucune observation n’étant faite, ce compte-rendu est adopté à l’unanimité.
( SITUATION DU PERSONNEL

Le Président rappelle que Madame Fanny BURET a démissionné de son poste le 31 août 2007 afin de rejoindre l’éducation nationale en tant que professeur des écoles.

L’UDOTSI du NORD a mis en ligne un appel d’offre dès le 10 juillet, qui a pris fin au 1er août 2007, sur lequel quatre-vingt cinq candidatures ont été enregistrées.

Vingt-cinq personnes ont été sélectionnées et reçues en entretiens individuels.  

A l’issue, trois candidates ont été reçues par Nathalie BOHEE, Bernard PONTOIS et Bernard RUELLE ; leur choix s’est penché sur Aouatif EL KHATTABI qui a été embauchée le 17 septembre 2007.
Mademoiselle EL KHATTABI s’est présentée en rappelant sa formation initiale et les expériences professionnelles qu’elle a réalisées.
( PLAN D’ACTIONS 2007-2013

Bernard RUELLE rappelle que le plan d’actions 2007-2013 doit être validé par le conseil d’administration.

Il rappelle également le rétro planning : 

1. Réalisation de l’état des lieux (novembre 2006)

2. Définition des objectifs (CA février 2007)

3. Présentation des objectifs (AG mars 2007)
4. Mise en place des comités techniques (mai, juin 2007)

5. Validation des objectifs et des orientations (CA juin 2007)

6. Réunions de zones (septembre 2007)

7. Validation du plan d’actions (CA 28 septembre 2007)
8. Rencontre des partenaires institutionnels (octobre 2007)

9. Ecriture définitive du plan d’actions et du plan de financement (novembre 2007)

10. Lancement des actions (novembre 2007 à 2013)

Le Président présente la composition du comité de pilotage qui associe les membres du Bureau de l’UDOTSI du Nord, les différents membres des comités techniques et nos partenaires institutionnels dont l’Etat, la Région, le Département, le Comité Régional du Tourisme Nord – Pas de Calais, le Comité Départemental du Tourisme du Nord et les Parcs Naturels Régionaux.
Aouatif EL KHATTABI présente le compte-rendu des réunions des cinq zones touristiques sur les projets du plan d’actions 2007-2013. Elle fait état des remarques et surtout d’un grand assentiment des participants concernant les actions proposées.
( POSITIONNEMENT MARKETING DU CDT DU NORD

Le Comité Départemental du Tourisme du Nord a été invité à présenter son positionnement marketing. 

Après un rappel de ce que sont, le positionnement marketing et les objectifs de celui-ci, la méthodologie départementale et les orientations ont été développées.

La déclination par marchés cibles a été faite par hiérarchisation des segments prioritaires.
Une discussion s’instaure autour de cette présentation.

Enfin le positionnement des cinq zones touristiques a suscité quelques interrogations sur la nécessité d’installer dans chacun  de ces territoires une démarche spécifique ?

 (Le positionnement marketing du nord et des territoires est téléchargeable sur le site Internet pro du CDT 
 http://www.pro-cdt-nord.com/decouvrir/act_plan.asp)
Ou pour plus d’infos : M. Jean DELOTTE : 03.20.57.50.11 ou jdelotte@cdt-nord.fr.
( LES FORMATIONS
LANGUES : 
Bernard RUELLE rappelle que les formations linguistiques, en partenariat avec le Comité Régional du Tourisme sur les crédits Interreg, auront lieu fin du dernier trimestre 2007 et début du 1er trimestre 2008. Les inscriptions seront à déposer à l’UDOTSI du NORD.
EDUCTOUR :
L’UDOTSI du NORD, qui avait au cours des plans précédents axé ses éductours sur « la découverte des musées » et « des territoires du Nord », organise aujourd’hui ces voyages autour des « grands projets régionaux ». C’est ainsi que le 9 octobre prochain, une visite en Pas-de-Calais permettra de découvrir le projet du  «Louvre-Lens ».

VAE :
Le contrat sur la Validation des Acquis de l’Expérience, réalisé en collaboration avec la Direction du Travail, est terminé.

La Direction du Travail propose à l’UDOTSI du Nord de réitérer ce partenariat pour un an.

Un projet de convention a été élaboré, le Président présente celle-ci et l’ensemble des participants lui donne quitus pour la ratifier. Des réunions de sensibilisation seront lancées sur l’ensemble des personnels des OTSI du Nord prochainement.
( OBSERVATION STATISTIQUES

Bernard RUELLE présente le bilan du 1er semestre ainsi que la saison estivale 2007.

Au regard de la courbe comparative entre 2006 et 2007, l’écart est très faible sachant que pour certains offices de tourisme, des soucis de collecte de codes postaux ont été relevés.
On peut affirmer que la fréquentation des offices de tourisme a été quasiment identique à l’année dernière.
Sabine L’HERMET, Directrice de l’OT de DUNKERQUE, précise qu’effectivement l’activité n’a pas subit de grands écarts hormis pour les glaciers et terrasses mais que les touristes se sont rabattus sur les restaurants.

( BASE DE DONNEES REGIONALE PARTAGEE (BIRP)
Bernard SANDRAS, Directeur du CRT NPDC, rappelle la méthode de mise en place de la BIRP.
Une convention est proposée à l’UDOTSI en tant que partenaire de ce dispositif.
Des remarques sont évoquées sur la responsabilité des « validateurs » d’informations et sur le fait que l’UDOTSI ne peut pas intervenir financièrement sur l’évolution de la base.
Le Directeur du CRT a confirmé que, de toutes manières, la décision serait collégiale et que l’UDOTSI pourra donc faire valoir cette objection si nécessaire.
L’ensemble des membres présents donnent, là également, quitus au président pour ratifier cette convention.

( SITUATION FINANCIERE
Flora FLAUDER, Trésorière, présente la situation financière qui n’est qu’une situation intermédiaire sachant que les soldes complets apparaissent à la clôture de l’exercice. Elle précise la subvention du Conseil Général.
( QUESTIONS DIVERSES
A la demande de l’Office de Tourisme, le conseil d’administration décide que  l’assemblée générale 2008 de l’UDOTSI du NORD aura lieu à WATTRELOS et la fixe  au samedi 29 mars 2008.
Bernard RUELLE précise qu’un courrier sera adressé à l’ensemble du réseau prochainement concernant la réédition de la liste des OT-SI.
Le salon TOURISSIMA se tiendra du 29 février au 2 mars 2008.

L’espace de l’ UDOTSI a accueilli 15 OT et 1 SI en février 2007.
L’ensemble des participants propose de maintenir le même espace pour le salon 2008.

( CONGRE NATIONAL DES OTSI à DUNKERQUE
Sabine L’HERMET présente le budget prévisionnel du Congrès National 2008 des OT-SI de France qui fait apparaître une volonté de proposer aux participants des prix accessibles au plus grand nombre.
Le plan de financement s’équilibrera à 236 000 € dans lesquels les participations des congressistes s’élèvent à 133 000 €.
Un appel à subvention sera sollicité auprès de la ville de Dunkerque, de la Communauté Urbaine, du Syndicat Intercommunal des Dunes de Flandre, au Conseil Régional NPDC et au Conseil Général du Nord  pour un montant de 20 000 € chacun.

La CCI de Dunkerque apportera 3000 €.
( EVOLUTION DE LA FNOTSI
Bernard PONTOIS fait mention des difficultés que la FNOTSI rencontre.
Le nouveau directeur recruté au 1er juin 2007 a réalisé un audit qui a été conforté par le commissaire aux comptes, qui fait apparaître que la FNOTSI devrait être en rupture de paiement en novembre 2007.
Le conseil d’administration réunit le 18 septembre 2007 a souhaité que la Fédération Nationale soit mise en « protection judiciaire », afin que cette décision soit considéré comme un acte de gestion !
Les éléments qui ont amené à cette situation sont dus aux différentes provisions que la FNOTSI avait, d’une part, réalisées autour des règlements judiciaires en cours (32 65, Via France, 3 dossiers aux Prud’hommes), d’autre part pour les cotisations non payées qui n’avaient jamais à ce jour fait l’objet d’une telle mesure depuis de nombreuses années. 
Le Président PONTOIS précise que la FNOTSI n’a pas de dettes mais que la situation financière sera très difficile dans les mois prochains.

Pour éviter une situation plus catastrophique, la protection judiciaire a été proposée pour officialiser juridiquement les problèmes financiers de la FNOTSI.
Toutefois, cette situation ne remet en cause, ni le Congrès National, ni le réseau des OT-SI.
L’intérêt du Congrès 2008 permettra, ou de relancer notre Fédération Nationale ou de nous permettre de statuer sur l’avenir !.
A l’issue de la réunion, le Président PONTOIS invite les participants au verre de l’amitié pour l’arrivée d’Aouatif EL KHATTABI et pour le départ de Fanny BURET à qui le Président remet un cadeau de la part de tous les membres du conseil d’administration.






Réunion de CONSEIL D’ADMINISTRATION


de l'UDOTSI du Nord


LILLE, le 28 septembre 2007








UDOTSI du Nord

6 rue Jean Roisin BP 71 59028 LILLE CEDEX


