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LISTE DES PARTICIPANTS
NOM
VILLE


Excusés :

Mme Danièle LHOMME                                      
CONSEIL REGIONAL


M. José MACKE                                             
OT VALLEE DE LA LYS


Mme Flora FLAUDER 
OT WASQUEHAL

Mme Laëtitia LAUNAY                               
OT WASQUEHAL


Monsieur le Préfet de REGION
(représenté par T. VANPEENE)

Monsieur FAUGARET, Président du CDT         
(représenté par J. DELOTTE)

Monsieur Jacques DUFOUR
Fiduciaire du Nord
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Présents :

Mme Danièle THINON

CONSEIL GENERAL
Mme Anne DERAEDT

CONSEIL GENERAL

M. Thomas VANPEENE

DRT

M. Christian BERGER
CRT NORD – PAS-DE-CALAIS
M. Jean DELOTTE
CDT NORD

M. Reynald GIRARDIN
AGEFOS PME
M. MABILLE DE PONCHEVILLE
SI LA MADELEINE

M. André DERAM
OT WORMHOUT

M. Michel FOURTOUIL
OT FOURMIES

M. Jean-Claude MARQUIS
SI MONS EN PEVELE
Mme Sandra DUHAMEL
OT VAL DE DEÛLE à Wambrechies

M. Daniel MENU
OT VILLENEUVE D’ASCQ

M. Jean-Claude SERLOOTEN
OT MARCQ EN BAROEUL

Mme Sabine L’HERMET
OT DUNKERQUE
Mme Christine DOUBERCOURT
OT RIVES DE L’AA à Gravelines

Mme Nicole DESFOSSEZ
OT AVESNES SUR HELPE

M. Eric BAVAY
OT WATTRELOS

Melle Nathalie BOHEE
OT TOURCOING

M. Bruno GOVAL
OT LILLE

Mme Marie-Annick NEIRINCK
OT ARMENTIERES

M. Bernard PONTOIS
SI BOUCHAIN
Melle Aouatif EL KHATTABI
UDOTSI NORD

M. Bernard RUELLE
UDOTSI NORD
PROCES VERBAL

Le Président PONTOIS ouvre les travaux à 10H00. 

Il demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du conseil d’administration du 19 juin 2009. Aucune observation n’étant faite, ce compte-rendu est adopté à l’unanimité.
· Questions diverses

Le Président propose de commencer la réunion en évoquant les questions diverses.

Il présente les résultats de la saison estivale des fréquentations des offices de tourisme.
Les éléments que nous avons collectés par le biais du boîtier montrent une très légère augmentation en juillet et août 2009 par rapport à 2008.

Christian Berger précise que l’activité 2009 a permis de réaliser une bonne saison, tout particulièrement pour les terrains de camping, à l’inverse de la restauration qui a légèrement chutée. Les français sont très majoritaires dans la fréquentation en général. L’OT de Gravelines a enregistré une augmentation de 6%, une étude des camping-cars a été réaliséé cet été. Il faut noter que sur les données individuelles de fortes variantes apparaissent d’une ville à une autre, sur le littoral et en milieu rural ce fut une bonne saison, en milieu urbain c’est plus compliqué. 
Bernard RUELLE fait un point sur quelques éléments juridiques.
Il rappelle que depuis le 4 septembre 2009, l’obligation est faite à tous les offices de tourisme de publier leur exercice comptable au Journal Officiel (ceci s’applique aux structures recevant plus de 150 000 € de subvention(s) annuelle(s)).
Cette mise à jour est à faire en ligne sur le site Internet : 
http://www.journal-officiel-gouv.fr/depotcomptes .
Pour la première fois, les comptes des trois années 2006, 2007 et 2008 doivent être renseignés.
Il précise que certains contrôles ont été effectués, cet été sur les sites Internet de quelques offices de tourisme, tout particulièrement, pour ceux qui mettent en ligne des produits commerciaux.

La présentation du site doit respecter les mêmes obligations que sur un document contractuel en précisant, entre autre, les conditions de ventes, le nom des responsables…
Des vérifications ont également été faites sur des agréments, aujourd’hui obligatoires, concernant l’utilisation des bateaux électriques.

L’Office de Tourisme de JEUMONT a vu son activité stoppée suite à un contrôle.
Il est fait mention des comportements généraux à adopter pour le plan de prévention contre la pandémie grippale.
L’UDOTSI du Nord a mis en ligne ces différents conseils sur son site Internet :

http://www.udotsi-nord.net/TELECHARGEMENT/infopandemie.pdf 
Trois articles sur les offices de Tourisme de Bray-Dunes, Dunkerque et Maubeuge parus dans la gazette officielle du tourisme ont été joints au document « annexes » de ce CA. 
· Schéma Local de Développement Touristique 
Aouatif EL KHATTABI fait un point sur les dossiers en cours concernant les schémas locaux de développement touristique.
Les six offices de tourisme de la métropole ont bien avancé sur ce dispositif.

Une nouvelle journée de formation collective est proposée en octobre.

L’office de tourisme de Dunkerque est en cours de validation ainsi que l’office de tourisme de Douai.

Les projets de réalisation de ces schémas pour les offices de tourisme de Bailleul, La Porte du Hainaut à St Amand et de Valenciennes sont en cours d’élaboration également.
· Démarche Qualité

Aouatif présente le nouveau référentiel qualité qui a été utilisé pour les audits de contrôle réalisés dans les offices de tourisme et syndicats d’initiative adhérents.
Aujourd’hui, une vingtaine de rapports est parvenue à l’UDOTSI du Nord.
Huit d’entre eux ont atteints le niveau requis de 85 % (il était de 80% en 2003 et 2006).

D’une manière générale, les notations sont revalorisées d’environ dix points.

Un séminaire sera organisé le 8 janvier 2010 afin de présenter les résultats départementaux et de relancer les « journées qualité » nécessaires.

L’UDOTSI adressera à chaque OTSI participant son bilan individuel.
· Développement Durable

Bernard RUELLE présente le document de l’Agenda 21 qui a été édité.
Il rappelle les différentes étapes qui seront mises en place.

Il fait mention du référentiel vulgarisé qui a été réalisé à cet effet.
Ce référentiel est un outil de progrès et n’aura pas pour l’instant vocation à labelliser ou à certifier

Un parcours initiatique, composé de 7 modules, sera proposé aux OTSI. Ce parcours devra être intégralement réalisé par la même personne, destiné plutôt aux dirigeants.
Un ensemble de formations à la carte sera parallèlement proposé et des voyages d’études seront réalisés afin de sensibiliser au Développement Durable.
Une plateforme Internet sera déployée, un ensemble de fiches éco gestes seront rédigées.
Sabine L’HERMET précise qu’il faut absolument que l’UDOTSI présente ce dossier au Congrès. Il lui ait répondu que la FNOTSI n’avait pas retenu la proposition que l’UDOTSI avait faite dans ce sens.
Sabine se charge de sensibiliser à nouveau le Président BURTIN sur ce sujet.

Danièle THINON se félicite de cette brochure en affirmant que ce dossier entre parfaitement dans la politique de Développement Durable développée par le Conseil Général du Nord.

Une réunion sera réalisée fin septembre, début octobre sur les cinq zones touristiques pour présenter cette démarche aux OTSI du Nord.
· Image du réseau

Sabine L’HERMET présente les grands moments du Congrès prévu à DUNKERQUE les 8, 9 et 10 octobre prochain.
Elle rappelle le programme et liste les différentes interventions qui auront lieu au cours de ces trois jours de travail.
Elle indique, qu’à ce jour, quatre cents inscriptions ont été enregistrées et qu’il serait souhaitable de relancer les OTSI du Nord qui sont aujourd’hui très peu nombreux à s’être inscrits.
Le document « Actions et Objectifs » que l’UDOTSI du Nord vient de réaliser, à l’occasion du Congrès, est distribué. 
Il reprend les différentes missions que l’UDOTSI développent sur son réseau départemental.

Ce document sera adressé à tous les OTSI en même temps qu’une relance pour participer au Congrès.
· Formation

Aouatif présente le bilan des formations du 1er semestre ; celui-ci fait apparaître, hors éductour, 51 stagiaires qui représentent 30 offices de tourisme et 5 syndicats d’initiative.
Elle rappelle le planning des formations du 2ème semestre pour lequel trois formations, concernant le mois de septembre, ont été confirmées (inscriptions aujourd’hui closes).
Bernard RUELLE informe que le choix national sur l’OPCA a eu lieu et que l’Agefos Pme a été reconduite pour trois ans dans le compte de branche.
Les évolutions ainsi obtenues seraient le financement du compte de branche de 130 % du montant des cotisations et le défraiement de 8 € par heure, pour les stagiaires.
Ces nouvelles dispositions devraient entrer en vigueur au 1er janvier 2010.
Reynald GIRARDIN se félicite de cette décision et remercie l’UDOTSI des interventions qu’elle a réalisées pour sensibiliser le national. L’Agefos Pme sera présente au congrès de la FNOTSI à Dunkerque.
Bernard PONTOIS, prend la parole et précise qu’il est dans l’obligation de remettre sa démission à la présidence de l’UDOTSI du Nord pour des raisons personnelles.

Il a eu l’opportunité de trouver une maison sur la région de Toulouse afin de se rapprocher de ses enfants qui vivent là bas.

Son déménagement est prévu pour le 14 septembre prochain et il regrette vivement cette décision précipitée.
L’ensemble des participants accepte sa demande avec regret.
Bernard PONTOIS propose au conseil d’administration d’utiliser la logique statutaire, qui prévoit qu’en cas de vacance du poste, la vice-présidente prend la fonction de la Présidence par Intérim.  
Statutairement, il était  prévu qu’en mars 2010  le conseil d’administration soit renouvelé dans sa totalité.  Il propose donc que Marie Annick NEIRINCK prenne la Présidence par intérim jusqu'à cette date.
Marie Annick NEIRINCK accepte cette proposition et l’ensemble des membres valide cette décision.
· Situation financière
La situation financière est présentée par Bernard RUELLE en l’absence de la Trésorière qui s’est excusée.

Il apparaît que certaines demandes de subventions ne sont pas encore validées mais que la trésorerie de l’UDOTSI est saine et permettra de tenir nos engagements.
Pour information, le récapitulatif des demandes de subventions de fonctionnement au Conseil Général des OTSI du Nord est présenté.
Cinquante-huit dossiers ont été enregistrés pour un montant total de 132 244,78 € (56 dossiers en 2008).

Bernard RUELLE informe les participants du projet de mettre en place une assistance technique à l’accompagnement de la BIRP, en partenariat avec l’UDOTSI du Pas-de-Calais et le Comité Régional du Tourisme.

Les offices de tourisme rencontrent des difficultés quant à l’utilisation de la base.
Il a été observé que lorsqu’un accompagnement personnalisé était réalisé, les choses devenaient plus simples.

Il est donc proposé de solliciter la Région pour la mise en place d’un accompagnement des OTSI Nord – Pas-de-Calais dans ce sens, en utilisant le même dispositif dont nous avions bénéficié pour l’assistance technique aux emplois nouveaux.
Une demande de prise en charge devra être adressée à la Région prochainement.
Pour des raisons structurelles, l’UDOTSI du Nord accueillerait physiquement la personne en charge de ce poste.

Nous pourrions profiter de cette mise en place pour éventuellement développer une passerelle entre l’outil « BIRP » et le site Internet « TOURISME.FR » de la FNOTSI.
Christian BERGER se réjouit de ce projet qui devrait effectivement faciliter le déploiement et la véracité des informations de la Base de Données Régionale Partagées.

Ce sera pour les deux UDOTSI le moyen d’afficher leur nouvelle collaboration.

Christian BERGER indique que la présidente du CRT, Régine SPLINGARD, appuiera cette demande auprès de la Région et qu’il serait intéressant que les deux CDT en fassent de même afin que ce projet puisse aboutir.
Le courrier adressé à l’ UDOTSI par Madame Sylvie KERUZORE est diffusé, celle-ci  envisage de mettre fin à son contrat au sein de l’UDOTSI du Nord.

Actuellement en congé parental, qui doit se terminer le 11 décembre 2009, elle sollicite une rupture conventionnelle de son contrat de travail.
Les membres du conseil d’administration ne souhaitent pas répondre favorablement à cette requête n’y étant pas obligé.

Elle  aura donc deux possibilités soit de reprendre son travail comme la loi le prévoit dans son cas, soit de donner sa démission.
Bernard RUELLE est chargé d’expliquer cette position à Madame KERUZORE.

A l’issue des travaux, un cadeau et un verre de l’amitié sont organisés en l’honneur du départ de Monsieur PONTOIS.
Réunion du Conseil d’Administration


de l'UDOTSI du Nord


LILLE, le 09 septembre 2009
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