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Feuille de présence

VILLE

NOM 


Excusés :

DRT

Mme Nathalie THIEULEUX
CONSEIL REGIONAL

Mme Danièle LHOMME
CONSEIL GENERAL

Mme Anne DERAEDT
CRT NORD – PAS DE CALAIS
Mme Régine SPLINGARD
AGEFOS PME

M. Reynald GIRARDIN
OT VAL DE DEÛLE à WAMBRECHIES
Mme Sandra DUHAMEL

OT WASQUEHAL

Mme Laëtitia LAUNAY

OT DUNKERQUE

Mme Sabine L’HERMET
SI LA MADELEINE

Mme MABILLE DE PONCHEVILLE
OT RIVES DE L’AA à GRAVELINES
M. Bertrand RINGOT

OT WATTRELOS

M. Eric BAVAY

SI PAYS DE TRELON

M. Marc GOUJARD

SI MONS EN PEVELE

M. Jean-Claude MARQUIS

UDOTSI DU NORD

Melle Aouatif EL KHATTABI

Présents :

CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Véronique THOBOIS

CRT NORD PAS DE CALAIS
M. Christian BERGER

OT LILLE
M. Bruno GOVAL

OT DOUAI
M. Daniel VANDENHOECK
OT WORMHOUT
M. André DERAM

OT AVESNES SUR HELPE
Mme Nicole DESFOSSEZ

OT FOURMIES
M. Michel FOURTOUIL

OT VALLEE DE LA LYS à STEENWERCK
M. José MACKE

OT MARCQ EN BAROEUL
M. Jean-Claude SERLOOTEN
OT WASQUEHAL
Mme Flora FLAUDER

OT RIVES DE L’AA à GRAVELINES
Mme Christine DOUBERCOURT
OT TOURCOING
Melle Nathalie BOHEE

OT ARMENTIERES
Mme Marie-Annick NEIRINCK

OT VILLENEUVE D’ASCQ
M. Daniel MENU

UDOTSI DU NORD
M. Bernard PONTOIS

UDOTSI DU NORD
M. Bernard RUELLE

PROCES VERBAL
Le Président PONTOIS ouvre la séance à 10H00. Il présente la liste des personnes excusées et demande s’il y a des observations concernant le compte-rendu du Conseil d’Administration du 13 février 2009. Aucune remarque n’étant faite, le procès verbal est adopté à l’unanimité.
Monsieur PONTOIS informe l’assemblée d’un courrier qu’il a reçu de Marc GOUJARD, Vice-président de l’UDOTSI du Nord, qui se voit dans l’obligation de se démettre de ses fonctions au sein du Bureau et du Conseil d’Administration de l’UDOTSI, suite au manque d’activités et de vie statutaire du syndicat d’initiative du Pays de Trélon, qui tend à disparaître.
Les membres présents entérinent cette demande et adressent à Marc GOUJARD leurs remerciements pour l’action qu’il a mené  au sein de l’ UDOTSI.

( FORMATIONS

Monsieur Jean-Claude SERLOOTEN remercie l’UDOTSI du Nord d’avoir organisé l’éductour sur les « Chemins de Mémoire de la Guerre 14-18 » ce 9 juin dernier.
Ce circuit a été accompagné d’une trentaine de participants.

Ce périple a permis de découvrir des monuments commémoratifs de LILLE, le Fort de SECLIN, un cimetière d’Allemands à ANNOEULIN, le Parc Mémorial Australien et le Musée de FROMELLES ainsi que la visite  de la ville d’ARMENTIÈRES pour entrevoir sa reconstruction au lendemain de la première guerre mondiale.

Chacun s’est félicité de la qualité des commentaires réalisés par Edouard ROOSE du CRT               Nord – Pas-de-Calais.

Le plan de formations du 2ème semestre est présenté et fait apparaître quelques modules pour lesquels les dates ne sont pas encore définies.

Il est précisé que la FNOTSI est en train de revoir sa convention pour la taxe sur la formation, elle a lancé un appel d’offre  pour choisir  un nouvel OCPA pour les trois prochaines années à compter de 2010 (pour le compte de branche paritaire).
Ce choix  est en cours et devrait être connu au 13 juillet 2009 (sachant que L’AGEFOS PME fait partie des 5 candidats en lice avec – FAFIH – FORCO – OPCALIA – UNIFORMATION)
Le Président PONTOIS fait état des différentes correspondances qu’il a eu avec la FNOTSI.
Chaque participant au CA espère que l’AGEFOS Pme sera reconduite dans ses attributions ; il en va de la cohérence des plans de formations que l’UD développent et du partenariat exemplaire entretenu avec l’AGEFOS PME Nord – Pas-de-Calais - Picardie.
Le Président présente la nouvelle convention passée entre l’UDOTSI du Nord et l’AGEFOS PME concernant le compte de groupe. Celle-ci reprend la décision du Conseil d’Administration du 13 février dernier qui a validé une augmentation de 0.2% de la taxe sur la formation au regard de l’augmentation des cotisations du compte de branche, soit 1.2% sur les versements de l’année 2009, payables au 1er mars 2010.
( DEMARCHE QUALITE
L’appel d’offres qui a été lancé pour la réalisation des audits de contrôle 2009 a retenu la société Protourisme.
Le référentiel qualité a été complété par le Comité Technique reprenant, aujourd’hui, 210 engagements soit 53 nouveaux points.
40 OTSI se sont inscrits aux audits 2009.
Parmi les 44 OT-SI adhérents en 2003 et 2006, 5 ne poursuivent pas la Démarche Qualité Départementale : les OT de Cassel et Le Quesnoy n’ont pas souhaité se réinscrire, les OTSI du Pays de Pévèle, Rieulay et Pays de Trélon n’ont pas répondu.
Les SI du Haut-Ferrain, Canton de Carnières, Ferrière la Grande et l’OT du Bavaisis ont été dissous.

Les auditeurs s’attacheront à vérifier, pour les OT-SI ayant participé à une journée qualité, que le Manuel Qualité est utilisé et qu’il a bien été  personnalisé par l’OT-SI concerné.
Un rapport d’audit sera envoyé fin 2009 à chaque OTSI participants.

Un séminaire Qualité aura lieu début 2010 afin de constater l’évolution départementale et d’en tirer un certain nombre d’actions correctives, le cas échéant.

Le coût de ces évaluations avoisinera les 18 000 €.
La participation des OT-SI est de 5 500 €. 
Des demandes de subvention ont été formulées au Conseil Régional et au Conseil Général.
Le Président PONTOIS rappelle son courrier adressé, en janvier à la FNOTSI concernant l’obtention de « Qualité Tourisme » au niveau des OT qui ont atteint le niveau qualité requis.
Suite au dernier Conseil d’Administration de la FNOTSI, il semblerait que celle-ci n’accepte pas notre requête.

Christian BERGER, précise que le CRT a obtenu la gestion de la marque « Qualité Tourisme » pour la Région Nord – Pas-de-Calais. Il propose de réfléchir pour éventuellement entrevoir la possibilité que les OT du Nord obtiennent cette reconnaissance sur le point de vue territorial.
Une réunion avec Nathalie THIEULEUX, Déléguée Régionale au Tourisme, devra être programmée pour envisager d’associer les OTSI du Nord.

( MISE EN PLACE DES SCHEMAS DE DEVELOPPEMENT LOCAUX

Il est rappelé que l’un des objectifs du plan d’actions 2007-2013 est la mise en place de schémas locaux de développement touristique.

11 OT sont en cours de réflexions pour leur mise en place.

6 OT de la Métropole sont en train de définir leur plan stratégique.

Cette définition est accompagnée d’un consultant dans le cadre d’un DLA (Dispositif Local d’Accompagnement).
L’OT de Dunkerque est en cours de définition de son projet auprès de l’opérateur DLA « Entreprendre Ensemble ».

L’OT des Monts de Flandre à BAILLEUL va valider sa participation avec l’opérateur DLA « Nord Actif ».
L’OT du Valenciennois et de la Porte du Hainaut à SAINT-AMAND-LES-EAUX travaillent également sur l’élaboration d’un schéma commun.
L’OT de DOUAI est également en cours de négociation pour adhérer au DLA.

Bruno GOVAL, Directeur de l’OT de LILLE, explique la démarche qu’il a entreprise avec son OT. Il précise l’intérêt de ce dispositif et fait part des différentes rencontres qui ont eu lieu à ce sujet.
Il se félicite de cette initiative mais convient que l’implication est indispensable pour mener à bien ce projet.
( LOGIQUES ECO CITOYENNES ET DURABLES

Le Comité Technique de l’UDOTSI, assisté par Yohann ROBERT de François Tourisme Consultants, a défini un référentiel « éco citoyen ».
Ce référentiel n’aura pas pour objectifs d’organiser des audits de contrôle mais servira d’outil de progrès et d’implication dans ce domaine.
Ce document a été réalisé selon les thèmes du Développement Durable : 

- Social

- Environnemental
- Economique
Il a été écrit par rapport aux différentes missions d’un OT-SI.
Il sera complété par un ensemble d’outils de sensibilisation et de séminaires de réflexions.

Des modules seront également réalisés dans le cadre d’un certain nombre de formations «Management du Développement Durable » qui se dérouleront sur plusieurs années.
Chaque participant devra suivre l’ensemble des différents modules dans le cadre d’un véritable parcours de formation.
L’ensemble de ces différents éléments constituera un Agenda 21 des OT-SI du Nord.

Ce document devrait être édité et présenté à l’ensemble des OT-SI courant septembre 2009.

Il sera également présenté au cours du Congrès National à Dunkerque au mois d’octobre.
Un voyage d’étude a été réalisé par le comité technique « Logiques éco citoyennes et durables » au Salon ECORISMO à ARLES en mars dernier.
Ce voyage a permis à l’UDOTSI de participer à de nombreuses conférences.
Le Conseil Général du Nord a présenté sa politique en matière d’Hébergement durable et l’UDOTSI a précisé les réflexions qu’elle a entreprises pour impliquer le réseau des OTSI du Nord dans ces logiques.
Le Président PONTOIS remercie l’ensemble des membres du comité technique pour le travail réalisé.

( IMAGE DU RESEAU

Le programme du Congrès National est maintenant adressé à tous les OT-SI.

Les inscriptions sont en cours.

Il est rappelé qu’un courrier a été envoyé à l’ensemble des OT-SI du Nord leur précisant la prise en charge des frais kilométrique par l’UDOTSI, par le biais d’un forfait défini ; ceci afin de favoriser les participations.

Différentes réunions d’organisation sont programmées.

Il faut noter une grande participation des OT du Nord auprès de l’OT de Dunkerque pour l’élaboration de l’accueil de ce congrès. Qu’ils en soient tous remerciés !
( SITUATION FINANCIERE

Bernard RUELLE présente la situation financière au 19 juin 2009.
Cette situation est intermédiaire et montre notamment un acompte du Conseil Général du Nord qui atteint, pour son fonctionnement, 120 000 €.

A ce sujet, la nouvelle convention de partenariat, signée le 19 mars 2009 pour une durée de 3 ans, entre l’UDOTSI et le Conseil Général est présentée.

Cette convention reprend les objectifs que l’UDOTSI s’est fixée dans son plan d’actions. Elle permet également d’asseoir sa stratégie, de conforter ses actions et missions auprès du réseau départemental.
Les subventions de fonctionnement au Conseil Général du Nord ont été lancées.

Des demandes de subventions ont été faites à la Région qui, pour l’instant, n’ont pas encore été honorées.

( QUESTIONS DIVERSES
Bernard RUELLE présente la situation des statistiques du 1er semestre 2009 qui montre, par zone touristique, les évolutions qui sont en légère baisse par rapport au 1er semestre 2008.

La tendance est inversée pour la Flandre Côte d’Opale et la Métropole Lilloise.

Un article sur la FNOTSI, paru dans la Gazette Officielle du Tourisme, est présenté à l’assemblée.

Le président termine les travaux à 12H45.
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