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Feuille de présence

Excusés :

Mme Marie-Annick NEIRINCK
OT ARMENTIERES
M. Eric BAVAY
OT WATTRELOS

M. Jean-Claude MARQUIS
SI MONS EN PEVELE
Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE
SI LA MADELEINE

M. José MACKE
OT VALLEE DE LA LYS

M. Bertrand RINGOT
OT RIVES DE L’AA

M. Jean-Claude SERLOOTEN
OT MARCQ EN BAROEUL

Mme Danièle THINON
CONSEIL GENERAL

Mme Régine SPLINGARD
COMITE REGIONAL DU TOURISME

M. Reynald GIRARDIN
AGEFOS PME
Mme Anne DERAEDT
CONSEIL GENERAL

Mme Christine DOUBERCOURT
OT RIVES DE L’AA

Présents :

M. Thomas VANPEENE
DELEGATION REGIONALE AU TOURISME

M. Bernard SANDRAS
COMITE REGIONAL DU TOURISME

M. Bernard PONTOIS
SI BOUCHAIN
M. Marc GOUJARD
SI PAYS DE TRELON

Mme Flora FLAUDER
OT WASQUEHAL
M. Daniel MENU
OT VILLENEUVE D’ASCQ

Mme Nathalie BOHEE
OT TOURCOING

M. Michel FOURTOUIL
OT FOURMIES

M. André DERAM
OT WORMHOUT

Mme Nicole DESFOSSEZ
OT AVESNES SUR HELPE

Mme Sabine L’HERMET
OT DUNKERQUE
Mme Sandra DUHAMEL
OT VAL DE DEULE

Mme Laëtitia LAUNAY
OT WASQUEHAL

M. Bruno GOVAL
OT LILLE
Melle Aouatif EL KHATTABI
UDOTSI NORD

Melle Caroline DE SOUZA
UDOTSI NORD (stagiaire)
M. Bernard RUELLE
UDOTSI NORD


PROCES-VERBAL 

Le président PONTOIS ouvre la séance à 10 heures. Il liste les personnes excusées et demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du Conseil d’Administration du 29 février. Aucune observation n’est faite, le compte-rendu est donc validé.

PLAN D’ACTIONS 2007/2013

Il est présenté le courrier « Lettre aux élus » qui a été adressé,  au lendemain des élections municipales, à tous les maires des communes ayant un OT-SI et aux conseillers généraux à l’issue des élections cantonales. Le document sur le Plan d’action 2007-2013 a  été joint à cette correspondance.
Il est présenté l’article paru dans la Gazette Officielle du Tourisme qui a permis à Aouatif EL KHATTABI, assistante technique chargée du Plan d’Actions, de commenter nos projets.
 Chacun s’est félicité de ces actions promotion.

Compte-rendu des comités techniques

Bernard RUELLE fait état de la réunion du 16 mai du comité technique sur le schéma local de développement touristique. Il a évoqué la formation qui a eu lieu en novembre 2007 sur ce dispositif, et en a dressé les aspects positifs et les difficultés de réalisation. A l’issue de ce tour de table fut présenté le dispositif local d’accompagnement (DLA) co-financé par l’Etat, la Région, le Département et les partenaires qui pourraient accompagner les porteurs de projet sur l’accompagnement de ces plans d’actions et en prenant en charge des journées consultants.
Aouatif rappelle que le comité technique réuni le 21 mai a permis d’étudier de nouveaux engagements du référentiel Qualité dans le cadre de la Démarche Qualité et l’élaboration d’un questionnaire dédié à la mise en place d’une enquête de satisfaction par lettre « T ».
Suite à l’appel d’offre sur les logiques éco citoyennes, trois cabinets ont été présélectionnés sur les 7 propositions : la société Protourisme, ABC consultants et François Tourisme Consultants.
A l’issue des trois auditions, c’est ce dernier qui a été sélectionné par le comité technique. Le président PONTOIS explique les différentes raisons de ce choix et demande au Conseil d’Administration de le valider, tout en sachant que cette offre ne reprend que la définition précise des actions à mener. 

Les participants acceptent à l’unanimité.
Il est rappelé le planning des formations 2008 ; à part quelques unes, toutes les dates ont été fixées. 
Les formations « Comment vendre son territoire », « Comment mieux accueillir les personnes handicapées » et « Comment mettre en place et développer une newsletter » ont été programmées au premier semestre ; le reste le sera au deuxième semestre.

L’Eductour au Valjoly « nouvelle station touristique départementale » est programmé le 3 juin,  57 personnes se sont inscrites.

Les formations linguistiques quant à elles sont achevées, un bilan sera établi prochainement, les premiers  commentaires sont très positifs.  Deux Eductours ont eu lieu : l’un pour les stagiaires à la formation en Anglais à Douvres, l’autre pour ceux de la formation en Néerlandais à Gand.

Enfin la deuxième vague VAE est maintenant lancée : 17 dossiers sont en cours d’élaboration dont 9 pour des diplômes universitaires. Deux abandons sont à noter.

CONVENTION D’OBJECTIFS

L’UDOTSI a passé avec le Conseil Général depuis une dizaine d’années deux conventions d’objectifs de cinq années chacune. La dernière a été prolongée d’un an pour permettre de prendre en compte le Plan d’Actions que l’UDOTSI a défini. Une nouvelle convention a été proposée par le Conseil Général pour une durée de trois ans.
Chacun des membres s’est félicité de cette convention qui conforte la volonté partenariale entre les deux institutions, qui assoit les stratégies de développement définies à l’horizon 2013 et donne toute latitude au président PONTOIS pour la ratifier.

SITUATION FINANCIERE

Bernard RUELLE présente la situation financière de l’exercice 2008 au 20 mai. Il précise que cette situation permet de voir l’évolution des différents projets de l’UDOTSI mais reste aléatoire sur certains comptes qui évolueront dans l’année.

Il est précisé que la demande de subvention de fonctionnement des OT-SI au Conseil Général doit être retournée avant le 15 juin à l’UDOTSI et que pour les OT, un dossier de demande de financement spécifique est maintenant à remplir.
QUESTIONS DIVERSES

Bernard SANDRAS présente l’enquête « Bienvenue chez les Ch’tis », instaurée à l’initiative du CRT et de l’UDOTSI qui fait apparaître une très nette évolution du tourisme départemental où les relations presse n’ont jamais été aussi importantes. 
On indique que l’Office de Tourisme de Bergues est le plus touché par ces évolutions : le total des cinq premiers mois d’activité de l’Office de Tourisme est supérieur à la totalité de l’activité 2007. On dénombrait en sollicitations 2007, 51% de personnes habitant le département du Nord pour 32% aujourd’hui. Concernant les solliciteurs de la France hors Nord Pas-de-Calais, ils étaient 23% en 2007 et sont aujourd’hui à 51%. Cette enquête sera reconduite au mois de mai.
FNOTSI

L’Assemblée Générale du 10 avril a validé de nouveaux statuts dans lesquels de nouvelles dispositions ont été prises comme la cotisation en direct des OTSI à la FNOTSI et l’obligation pour ceux-ci de se positionner dans un collège : tourisme urbain, tourisme rural, tourisme de montagne ou tourisme de littoral.

Bernard PONTOIS fait part du déroulement et précise les résultats de l’élection qui ont validé ces modifications de statuts : 146 voix exprimées sur 156 votants dont 107 oui, 39 non et 10 nuls. 
Marc GOUJARD rappelle ces différentes interventions. Il précise que, pour lui, c’est un délit de démocratie. En effet, Maître BARONNIE, administrateur judiciaire, a pressé les membres à adopter ces statuts au risque de liquidation judiciaire si la décision de l’assemblée générale extraordinaire n’allait pas dans ce sens.

Ces résolutions sont en réalité incompatibles avec la réalité de terrain, Il rappelle la difficulté d’encaisser les cotisations des 100 UDOTSI et qui aujourd’hui passeront à 3600 OT-SI. 
Bernard PONTOIS rappelle ses propositions qui « ont été lues » mais pas « retenues », et il n’est pas optimiste sur l’avenir de la FNOTSI.

D’autre part, les membres du CA de l’UDOTSI du Nord présents estiment qu’il aurait été préférable de réfléchir dans chaque département afin d’envisager de nouvelles dispositions en tenant compte des réalités du terrain.

Sabine L’HERMET précise que le problème n’est pas sur l’UDOTSI du Nord mais sur l’ensemble des UDOTSI de France qui n’ont pas le même niveau et que l’adhésion directe permettra de sensibiliser les OT-SI n’ayant pas de niveau départemental satisfaisant.

Elle précise l’intérêt de mettre en place une fédération de type syndicat d’employeurs et à ce titre rappelle l’assistance d’une société de consultants qui assiste le délégué à la commission paritaire. 

A ce sujet, il est indiqué que cette nouvelle disposition n’est pas acceptable, que le représentant des salariés ne peut pas être cabinet de consultants. 
Il semble que les orientations CAP 2007 reviennent en force et qu’à terme les SI, OT 1 voire 2 étoiles, ne voyant pas l’intérêt de cotiser à la FNOTSI, s’excluront naturellement du réseau national.

Les difficultés de la Direction du Tourisme ont été évoquées. Un certain nombre ont regretté que les problèmes actuels de la FNOTSI ne soit pas soutenu voire réglés par le gouvernement.
Pour la bonne organisation de l’AG de la FNOTSI le 3 juillet prochain, un mail sera envoyé aux OT-SI par l’UD NORD pour leur rappeler qu’ils doivent remplir les différents documents. Il leur est également précisé que les cotisations départementales ont été payées par l’UD.
Le président PONTOIS au titre de président d’UD et Bernard RUELLE au titre de salarié responsable d’UD seront candidats au Conseil d’Administration de la FNOTSI. Les membres présents acceptent unanimement cette proposition.
A 12 heures 30, le président PONTOIS clos les travaux.
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