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Feuille de présence

Excusés :

Mme Nathalie THIEULEUX
DELEGATION REGIONALE DU TOURISME

Mme Danièle THINON
CONSEIL GENERAL

Mme Anne DERAEDT
CONSEIL GENERAL

Mme Régine SPLINGARD
COMITE REGIONAL DU TOURISME

M. Bernard SANDRAS
COMITE REGIONAL DU TOURISME

M. Reynald GIRARDIN
AGEFOS PME

M. Jacques DUFOUR
FIDUCIAIRE DU NORD

M. Jérôme STEENKISTE
OT MONTS DE FLANDRE

Mme Sandra DUHAMEL
OT VAL DE DEULE

Mme Christine DOUBERCOURT
OT RIVES DE L’AA

Mme Laetitia LAUNAY
OT WASQUEHAL

Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE
SI LA MADELEINE

Mme Isabelle PIERARD
OT PAYS DE MATISSE

Présents :

M. Bernard PONTOIS
SI BOUCHAIN

M. Marc GOUJARD
SI PAYS DE TRELON

Mme Marie-Annick NEIRINCK
OT ARMENTIERES

Mme Flora FLAUDER
OT WASQUEHAL

M. Daniel MENU
OT VILLENEUVE D’ASCQ

Melle Nathalie BOHEE
OT TOURCOING

M. Eric BAVAY
OT WATTRELOS

M. Michel FOURTOUIL
OT FOURMIES

M. Jean-Claude MARQUIS
SI MONS EN PEVELE

M. André DERAM
OT WORMHOUT

Mme Nicole DESFOSSEZ
OT AVESNES SUR HELPE

Mme Sabine L’HERMET
OT DUNKERQUE

M. José MACKE
OT VALLEE DE LA LYS

M. Jean-Claude SERLOOTEN
OT MARCQ EN BAROEUL

M. Patrick SCHEPENS
OT BRAY-DUNES

M. Bruno GOVAL
OT LILLE

Melle Aouatif EL KHATTABI
UDOTSI NORD

M. Bernard RUELLE
UDOTSI NORD


PROCES-VERBAL 

Bernard PONTOIS demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du conseil d’administration du 26 mai 2008. Aucune observation n’étant faite, ce compte-rendu est adopté à l’unanimité.

PLAN D’ACTIONS 2007/2013

A – Schéma local de développement touristique 

Le Président PONTOIS rappelle la démarche de la mise en place des schémas locaux de développement touristique qui s’inscrit dans l’Axe-1 du Plan d’Actions 2007-2013 développé par l’UDOTSI du Nord. La réalisation d’un diagnostic territorial et la définition d’une stratégie locale, en relation avec les élus, les partenaires et la population locale permettraient de développer les missions facultatives des Offices de Tourisme. Une formation a été réalisée en novembre 2007 et des réunions de mises au point sont en cours. Un rétro planning est ainsi rappelé.

Bruno GOVAL fait remarquer qu’il serait peut-être nécessaire de respecter les logiques de territoires et de les élargir si nécessaire à des zones plus larges que les limites communales, pour plus de lisibilité.

Il est fait mention des relations entamées avec la Chambre Régionale de l’Economie Sociale et Solidaire concernant le D.L.A. (Dispositif Local d’Accompagnement) qui devraient permettre de bénéficier d’une assistance financière nécessaire à la réalisation de cette concertation territoriale.

Trois réunions sont programmées pour sensibiliser le réseau à ce sujet :

- la Flandre Côte d’Opale et le Cœur de Flandre, le 24 octobre 2008 matin à CASSEL ;

- la Métropole, le 24 octobre 2008 après-midi à LILLE ;
- le Hainaut et l’Avesnois, le 20 novembre 2008 à LE QUESNOY.

Un questionnaire d’intention sera transmis aux participants pour lancer cette opération. 

B – Démarche Qualité et Logiques Eco Citoyennes et Durables

Le Président rappelle l’étude qualité qui est en cours auprès des Offices de Tourisme adhérents à la Démarche Qualité Départementale.

Cette enquête « client » sous forme d’un carton « T » a été éditée à 10 000 exemplaires. Les retours sont satisfaisants : environ 10 % de réponses, ce qui est une bonne moyenne pour ce type d’enquête.

La perception qualité est très satisfaisante pour 87 % des répondants.

Ce sondage doit s’inscrire dans les audits de contrôle qui devront s’effectuer courant 2009.

Après un tour de table, il est convenu que la réalisation de ces audits fera l’objet d’un appel d’offres (début 2009).
Seuls deux Offices de Tourisme (Marchiennes et Saint Pol sur Mer) et deux syndicats d’initiative (Saint-André Lez Lille et Marquette) ont postulé pour participer à la troisième vague de la Démarche Qualité. 

Il est donc décidé de ne pas lancer de troisième vague proprement dite mais d’inclure ces 4  structures aux audits de contrôle de 2009.

Au cours du dernier Conseil d’Administration de l’UD en mai, la société « François Tourisme Consultants » a été retenue pour mener les réflexions liées aux logiques Eco Citoyennes ; une convention dans ce sens a été ratifiée en septembre dernier. Le  montant total de ce contrat s’élèvera à 11 302 €.

Un projet de planning des différentes réunions du Comité Technique est présenté.

Ce Comité devra définir un ensemble de fiches actions qui constituera de nouveaux éléments de notre démarche qualité étendue aux logiques éco citoyennes et durables

Un séminaire est prévu le 9 octobre prochain à la Base des Près du Hem à ARMENTIERES. Le déroulé est présenté, il s’articule essentiellement autour des différentes missions des OTSI.

Le président fait un point sur les inscriptions.

C – Les formations

Aouatif présente le planning des formations réalisées et celles qui s’effectueront au cours du 2ème semestre.

Elle fait état d’une enquête qui a eu lieu sur les différentes zones concernant les participants aux formations mises en place par l’UDOTSI du Nord sur les deux dernières années (2007-2008).

Elle précise que les formations linguistiques mises en place par le CRT, la Chaîne du Savoir Plaire et les deux UD du Nord et du Pas-de-Calais sont terminées.

Une cérémonie de remise des diplômes a eu lieu en juin dernier à la Piscine de ROUBAIX. Une réunion bilan est programmée avec le CRT et la société qui a dispensée ces formations.
Un point sur les candidats du dispositif V.A.E. est présenté. 

La convention avec la Direction du Travail est étendue jusqu’à septembre 2009.

Il faut noter la participation de 5 personnes pour le BTS « AGTL », 2 pour le BTS « Assistante de Direction », 10 pour des diplômes universitaires (Licence et Master) et 1 personne en Titre Professionnel « Animatrice de Tourisme Local » soit au total 18 candidats.

Le Comité Technique « Formations » devra travailler sur l’élaboration d’un « Passeport Individuel Formation » qui regrouperait l’ensemble des attestations de formations que chaque salarié doit conserver. Aujourd’hui, force est de constater que ces justificatifs sont souvent perdus et cela pose problème lors de la rédaction des dossiers V.A.E., par exemple. Ce passeport individuel répertoriera ainsi l’activité du salarié ; cette action complétera le dispositif « attestation d’activités » que l’UD a déjà développé pour valoriser le travail du salarié et faciliter sa recherche d’emploi lorsque celui-ci quitte notre réseau départemental.
D – Image du Réseau

Sabine L’HERMET rappelle les grandes lignes du Congrès National qui se tiendra les 8, 9 et 10 octobre au Kursaal de DUNKERQUE.

Le développement durable sera très certainement  retenu  comme  thème principal. 

Une réunion de Comité de Pilotage est prévue le 21 octobre prochain. Ce sera l’occasion pour l’UDOTSI de mettre en place un Conseil d’Administration décentralisé sur le Congrès National et de définir les différentes commissions. 

FNOTSI

Le Président rappelle l’Assemblée Générale de la FNOTSI qui s’est déroulée le 3 juillet dernier, suivant les nouveaux Statuts votés le 10 avril 2008.

Il précise qu’un tiers du réseau a adressé son bulletin de vote, celui-ci était obligatoire pour élire le nouveau Conseil d’Administration. Il rappelle les grandes nouveautés de ces statuts : la création de différents collèges selon le type de tourisme développé (urbain, littoral, rural et montagne) et la cotisation, précédemment gérée par les UDOTSI, maintenant demandée directement aux adhérents. 

Il cite les quatre candidatures du Nord qui ont été déposées : Amélie DEQUIDT (OT ARLEUX) pour le Tourisme Rural,   Sabine L’HERMET (OT DUNKERQUE) pour le Tourisme urbain, Bernard PONTOIS pour le Collège des élus d’UD et Bernard RUELLE pour le Collège des Techniciens d’UD.

A l’issue du scrutin, trois candidatures du Nord ont été retenues (Sabine L’HERMET, Bernard PONTOIS, Bernard RUELLE).

Il présente la composition du nouveau Conseil d’Administration de la FNOTSI. 
Jean BURTIN de la Savoie a été élu président.

Ce Conseil d’Administration s’est réuni le 17 juillet et a validé le nouveau Bureau qui est, aujourd’hui, désigné par le Président.

Bernard RUELLE a été sollicité pour le poste de Trésorier qu’il a accepté, après avoir reçu l’accord du Président PONTOIS.

Les différentes commissions ont été instaurées au niveau national ; elles sont présentées. Seuls les membres du Conseil d’Administration et du Bureau y participeront.

La proposition de mettre en place une assistance juridique par le biais d’un cabinet d’avocats est mentionnée. Un dialogue s’instaure autour des limites du service, du nombre de consultations et du coût financier de cette opération qui serait réalisée par le cabinet DELSOL.

Un nouveau site national « www.tourisme.fr. » est en cours d’élaboration. Seuls les OTSI  adhérents pourront y figurer.

Il est rappelé que les cotisations à la FNOTSI seront demandées en direct auprès des  OT, SI, UD et FR. 

Bernard PONTOIS propose, pour le Nord, de garder le même principe qu’aujourd’hui. L’UDOTSI du Nord collecte les cotisations et les reversent ensuite à la FNOTSI. Cette demande devra être validée au prochain Conseil d’Administration de la FNOTSI ; elle permettrait de maintenir l’idée de l’UDOTSI comme tête de réseau.

FINANCES

Sous couvert de Flora FLAUDER, Trésorière de l’UD,  Bernard RUELLE présente la situation financière qui fait apparaître des recettes et des dépenses moins importantes que prévu.

Elles correspondent au décalage sur les actions menées dans le cadre du Plan d’Actions 2007-2013 qui sont en cours de réalisation et qui n’ont pu débuter qu’au deuxième semestre.

Le budget devrait s’articuler autour de 320 000 € en fin d’année et devrait très certainement être déficitaire.

Le tableau des demandes de subventions de fonctionnement des OTSI au Conseil Général du Nord est présenté. Il montre un nombre de demandes inférieur à l’année précédente pour un montant total sollicité de 119 087 € pour 56 dossiers.

QUESTIONS DIVERSES

Bernard RUELLE présente les statistiques du 1er semestre ainsi que la période estivale. 

Il faut noter que la part des solliciteurs venant des villes du Nord est en baisse au profit des « Autres France » ; l’effet « Bienvenue chez les chtis » en est la cause.

La période estivale 2008 a été plus propice qu’en 2007 pour l’accueil dans les Offices de Tourisme du Nord.

La mise en place de la BIRP, plus particulièrement le module accueil a un peu contrecarré le système du collectage des statistiques via le boîtier électronique développé par l’UDOTSI. 

Il est donc proposé de se rapprocher des offices de tourisme concernés pour maintenir le système départemental qui est aujourd’hui utilisé par tous et qui permet d’avoir une photographie complète et instantanée de la fréquentation des OT du Nord.

Quelques mouvements ont été observés dans le réseau départemental suite aux élections municipales. On dénombre cinq dissolutions (AUBIGNY AU BAC, MERVILLE, FERRIERE LA GRANDE, HONNECOURT et NOYELLES SUR ESCAUT). Il faut malgré tout noter la création de l’Office de Tourisme d’HAZEBROUCK et du Syndicat d’Initiative de HEM.

Le courrier de démission de Monsieur Jérôme STEENKISTE est présenté aux membres du Conseil d’Administration. Il est convenu de faire une manifestation de sympathie en son honneur pour le remercier de sa fidélité au CA de l’UD. 

Le nouveau Président de l’OT des MONTS DE FLANDRE, Monsieur Guy GAMMELIN, aimerait intégrer le Conseil d’Administration pour le poste vacant de Monsieur STEENKISTE. 

Il est convenu de proposer sa candidature à la prochaine Assemblée Générale de l’UDOTSI.

Cette dernière aura lieu à WORMHOUT, le 21 mars 2009.

Le Conseil d’Administration a validé la participation de l’UDOTSI au salon Tourissima des 13, 14 et 15 février 2009 en gardant le même espace tout en essayant de renouveler le visuel.

Enfin, Bernard PONTOIS donne lecture du courrier d’excuses de Monsieur GOBERT, Président de l’UDOTSI du Pas-de-Calais qui était invité au CA. Le Président PONTOIS explique sa volonté de renouer nos relations avec l’UDOTSI du Pas-de-Calais, en particulier dans le cadre de la mise en place du Congrès National à DUNKERQUE.

Le Président clôt les travaux à 13H00.
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Conseil d’Administration de l’UDOTSI du Nord

Le 3 octobre 2008 à LILLE
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