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Feuille de présence

VILLE

NOM 


Excusés :

DRT

Mme Nathalie THIEULEUX
CONSEIL REGIONAL

Mme Danièle LHOMME

CONSEIL GENERAL

Mme Jocya VANCOILLIE
OT VILLENEUVE D’ASCQ

M. Guy RENAUX

OT DOUAI

Mme Stéphanie THIEFFRY
OT MONTS DE FLANDRE

Mme Séverine PERON

Présents :

CONSEIL GENERAL
Mme Aude LEFEVRE

CRT NORD-PAS DE CALAIS
M. Bernard SANDRAS

OT PAYS DE TRELON
M. Marc GOUJARD
OT WATTRELOS
M. Eric BAVAY

OT ARMENTIERES
Mme Marie-Annick NEIRINCK

OT TOURCOING
Melle Nathalie BOHEE

OT WASQUEHAL
Mme Laëtitia LAUNAY

OT VAL DE DEULE
Mme Sandra WILLEKENS

OT VILLENEUVE D’ASCQ
M. Daniel MENU

OT FOURMIES
M. Michel FOURTOUIL

OT MARCQ EN BAROEUL
M. Jean-Claude SERLOOTEN
OT MONTS DE FLANDRE
M. Jérôme STEENKISTE

OT VALLEE DE LA LYS
M. José MACKE

OT WORMHOUT
M. André DERAM

SI LA MADELEINE
Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE

OT PAYS DE PEVELE
M. Jean-Bernard CHARLET

OT WASQUEHAL
Mme Flora FLAUDER

SI MONS EN PEVELE
M. Jean-Claude MARQUIS

OT LILLE
M. Bruno GOVAL
OT DUNKERQUE
Mme Sabine L’HERMET

UDOTSI NORD /SI BOUCHAIN
M. Bernard PONTOIS

UDOTSI NORD
M. Bernard RUELLE

UDOTSI NORD
Mme Fanny BURET

PROCES VERBAL

Le Président PONTOIS ouvre les travaux à 10H00. 
Il demande à l’assistance de bien vouloir observer une minute de silence en mémoire de : 
- Monsieur Jacques PHILIPPART, Président Honoraire de l’OT d’AVESNES SUR HELPE et ancien Administrateur de l’UDOTSI du Nord, 
- de Monsieur DUFLOT, ancien Président de l’OT de WATTRELOS et de,

 - Monsieur Paul Lucien BEAUCHAMPS, Président de la FROTSI Côte d’Azur et Administrateur de la FNOTSI, tous trois décédés.
Bernard PONTOIS demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du conseil d’administration du 06 octobre 2006. Aucune observation n’étant faite, ce compte-rendu est adopté à l’unanimité.
Le Président PONTOIS propose de décaler la première partie de l’ordre du jour pour mieux se consacrer et argumenter le Plan d’Actions 2007-2013 en fin de réunion.
( FORMATIONS

Fanny BURET présente le bilan définitif des formations 2000-2006 qui fait apparaître 1172 participants pour 69 groupes, 38 modules, 18 thèmes de formations différents, 7 éductours et 8 réunions d’information/formation.

118 jours ont été ainsi réalisés, ce qui représente un total de 1692 journées de formation dispensées. 
Madame BURET présente également le Plan de Formations 2007.

Elle rappelle qu’un comité technique a eu lieu le 13 février 2007 afin de recevoir les différentes sociétés qui ont répondu à l’appel d’offres que l’UDOTSI a lancé.
Après une étude sur dossier, deux propositions, par thèmes, ont été retenues et départagées à l’issue de cet entretien.
Fanny BURET présente les 11 modules qui seront dispensés courant 2007. Un douzième autour de la recherche de « financements publics et de subventions » est reporté en 2008 puisque aucune société n’a été retenue faute d’une proposition satisfaisante.
Fanny BURET présente le bilan intermédiaire sur la Validation des Acquis de l’Expérience que l’UDOTSI a déployé au sein des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord en partenariat avec la Direction du Travail.
13 dossiers sont en cours. Parmi eux, 3 personnes ont obtenu le titre « Assistante de Direction », 1 personne a obtenu une validation partielle.

8 dossiers pour l’obtention du BTS Tourisme sont également en cours et devrait se terminer, pour la plupart, vers la fin du 1er semestre 2007 et deux cet automne.

La totalité des dépenses engagées ont été subventionnées par la Direction du Travail.

( OBSERVATION STATISTIQUE
Bernard RUELLE présente le bilan consolidé de la fréquentation 2006 par origines pour l’ensemble des Offices de Tourisme du Nord.
Il précise ne pas avoir réalisé de comparatif avec l’année 2005, suite au changement du mode d’observation qui engendre des écarts.

Il précise également que des éléments nouveaux ont été ajoutés sur les différents bilans :
- une ligne avec le pourcentage des solliciteurs par origines,

- une colonne pour les solliciteurs d’origine inconnue, à qui on n’aurait pas demandé le code postal.

Il rappelle ainsi que l’observation est faite sur l’origine des solliciteurs (un solliciteur est une personne qui entre dans l’office de tourisme, qui demande quelque chose et à qui on demande le code postal).

Bernard RUELLE fait savoir qu’il est désormais possible de développer différentes études à partir des chiffres saisis et plus particulièrement sur une consolidation autour de territoires comme par exemple le Pays de Flandre, les Parcs mais aussi les 5 zones touristiques ou encore sur les différents types de classement. Ce travail s’effectue automatiquement.
Les chiffres départementaux 2006, concernant les courriers reçus et le téléphone, sont présentés. Le traitement de ces données s’effectue encore manuellement  et devrait être traités informatiquement dès l’arrivée de la BIRP (Base d’Informations Régionale Partagée).
Jean-Claude MARQUIS demande si la collecte des codes postaux est assidue et si l’ensemble des offices de tourisme s’est bien approprié cette méthode. 

Bernard RUELLE précise que l’ensemble des offices de tourisme saisit régulièrement ses codes postaux. L’outil permet de les relancer s’ils ne répliquent pas pendant plusieurs jours. Il est rappelé que la réplication doit s’effectuer quotidiennement.

Cette nouvelle observation a permis une charge de travail moindre  pour l’UDOTSI et pour les OT ;  ¾ d’un poste était affecté pour le traitement manuel des statistiques à l’UDOTSI.
Tout le monde s’accorde à dire que le système est plus souple, plus efficace, facile à utiliser et évite les oublis de demander le code postal du solliciteur à l’accueil.
( FINANCES

Flora FLAUDER présente l’exercice 2006 qui fait apparaître en charges 379 295.58 € et en produits 393 449.75 €, pour un excédent de 14 154.17 €.
Cet excédent s’explique de plusieurs manières : 

- Aujourd’hui, l’UDOTSI à un salarié en moins (en congé parental) et l’excédent correspond exactement à cette « non prise en charge ».

- Une reprise de provision sur le contrat « emplois jeunes » qui est aujourd’hui entièrement pérennisé. Il a profité d’une épargne consolidée achevée fin 2006.

Il faut bien noter que la rémunération du personnel a été scindée à la demande du Conseil Général du Nord, en deux parties.

- La rémunération traditionnelle sur le fonctionnement 

et l’autre partie,

- sur l’ingénierie prévue et réalisée pour la démarche qualité.

- Il y également reprise de provision sur les boîtiers informatiques qui n’ont pas été insérés dans le compte d’exploitation 2005 étant donné leur arrivée mi-décembre.

- Une dotation d’amortissement, en dépenses, également importante pour 2006, qui s’explique par l’amortissement du boîtier mais également par le remplacement de l’ensemble du matériel informatique de l’UDOTSI du Nord sur une année pleine en 2006 et une provision pour lancer le plan d’actions 2007-2013 en 2007.
- La formation en langue n’a pas pu être réalisée en 2006, ce qui explique également une baisse sur les dépenses de la formation de 73 % qui n’ont pas été menées en partenariat avec le CRT dans l’attente de crédits INTERREG (prévus pour 2007) ainsi que 8000 € pour la formation BIRP reportée en 2007 mais budgétée en 2006.
Flora FLAUDER présente également un tableau analysant les actions menées sur la qualité réalisée en 2006 qui sont reprises dans le compte d’exploitation 2006.

Les comptes sont validés à l’unanimité ainsi que le bilan de l’exercice 2006.

Bernard PONTOIS présente les cotisations 2007 qui feront apparaître une augmentation de 2% prenant en compte l’augmentation nationale.
Les cotisations 2007 des OTSI du Nord sont fixées à : 

· 60 € pour les SI
· 105 € pour les OT1*

· 360 € pour les OT2*

· 1000 € pour les OT3*

· 1020 € pour les OT4*

Le budget prévisionnel 2007 est présenté. Il fait apparaître en dépenses et en recettes un total de 338 770 €. Ce chiffre est en légère baisse par rapport au bilan précédent ; ceci s’explique par le fait que le Plan d’Actions 2007-2013 n’aura pas débuté en 2007 puisqu’il est en phase de réflexion.

L’UDOTSI du Nord sollicite une subvention de fonctionnement au Conseil Général d’un montant de 208 000 €.

Le budget prévisionnel 2007 est adopté à l’unanimité.
( QUESTIONS DIVERSES
ASSEMBLEE GENERALE DE L’UDOTSI DU NORD : 
Le Président PONTOIS présente le programme de l’Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord qui se tiendra le samedi 31 mars 2007 à LE CATEAU CAMBRESIS. 
Il rappelle qu’au cours de cette assemblée générale, le conseil d’administration sera renouvelé entièrement et pour trois ans.

Il espère que l’ensemble des administrateurs réitéreront leur candidature et mentionne néanmoins qu’il sera nécessaire d’élire au moins 4 nouveaux administrateurs afin de remplacer : Madame Cécile RAOULT, Messieurs Jean DELANNOY, Jean-Jacques BOULMONT et Eric GOETGHEBEUR, démissionnaires.
Monsieur PONTOIS précise également qu’il sollicitera, au sein du prochain conseil d’administration, un nouveau mandat en tant que président.

TOURISSIMA :
Bernard RUELLE présente le tableau des participations à Tourissima qui fait apparaître 15 OTSI présents. Dans l’ensemble, il y a eu une bonne fréquentation sur le stand de l’UDOTSI du Nord.
A noter : Peu de personnes étaient présentes le dimanche matin ce qui s’est arrangé l’après-midi avec une fréquentation plus accrue.

Bernard SANDRAS précise que la fréquentation 2007 a été légèrement en baisse par rapport à 2006. 46 120 entrées en 2007 pour 47 517 en 2006 mais ces chiffres restent bons par rapport à d’autres salons qui sont en chute libre.

Tourissima reste dans le peloton de tête des salons français dédiés au Tourisme et aux Loisirs.

Monsieur SANDRAS précise que les participants à Tourissima se sont rendus sur le salon davantage l’après-midi que le matin. 
NOUVEAU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA FNOTSI
Le Président PONTOIS présente la nouvelle composition du Conseil d’Administration de la FNOTSI représenté par 60 membres.
- 26 FROTSI, membre de droit, (il manque la FROTSI Nord - Pas de Calais), 
- le collège des 18 délégués des UDOTSI, élus,
- le collège des 15 délégués des Directeurs, élus.
Monsieur PONTOIS précise que Madame Sabine L’HERMET et lui-même ont été désignés membres du conseil d’administration, Bernard PONTOIS à la fonction de Trésorier au Comité Exécutif.
 AGENDA
Le calendrier des différentes réunions de l’UDOTSI du Nord est présenté. Aucune observation n’étant faite, celui-ci est validé.
( PLAN D’ACTIONS 2007-2013

Le Président rappelle que l’UDOTSI a organisé son séminaire « Etat des Lieux » à ARMENTIERES en novembre dernier.
L’étude traitée à l’interne a permis de montrer un certain nombre d’indicateurs positifs et négatifs.
Cette enquête est, pour l’UDOTSI, un véritable bilan mais également le moyen d’entrevoir les actions correctives et les perspectives à entreprendre dans les prochaines années.

L’UDOTSI propose un Plan d’Actions pluriannuel sur la période 2007-2013 qui s’axera autour de 5 objectifs : 

· La mise en place de schémas locaux de développement touristique,
· Le maintien et le développement de la qualité,

· Le développement des logiques éco citoyennes et durables

· La meilleure appropriation des techniques de l’information et de la communication,

· La formation et la valorisation des personnels.
Bernard PONTOIS rappelle que les pistes qui seront développées devront être présentées à l’assemblée générale de l’UDOTSI le 31 mars 2007 à LE CATEAU CAMBRESIS, que 5 réunions de zones se dérouleront courant juin pour affiner et valider les différentes orientations et que le conseil d’administration du 22 juin 2007 entérinera ce plan.
Bernard RUELLE présente les 5 points et rappelle qu’ils ont été développés autour des schémas départementaux et régionaux de tourisme.

DEVELOPPER DES SCHEMAS LOCAUX DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
Ce point devra être l’axe principal du prochain plan à l’instar du plan 1994-1999, axé autour de l’amélioration de l’accueil et de la mise en réseau informatique, ou du plan 2000-2006, axé sur la démarche qualité.
Bernard RUELLE précise qu’il sera nécessaire, pour développer le réseau d’une manière homogène, de redéfinir les missions des syndicats d’initiative et de déployer des critères minima à respecter.

Autour de cette idée, un tour de table s’instaure où chacun convient de maintenir le réseau autour des bénévoles voire de modifier l’appellation du mot « syndicat d’initiative » tout en reconnaissant l’importance de celui-ci auprès du public français.

Le réseau pourrait être constitué que d’offices de tourisme et le syndicat d’initiative deviendrait un office de tourisme sans étoile.

Chacun reconnaît qu’aujourd’hui, alors que la disparition des services publics en milieu rural se développe, il ne faudrait pas contribuer à conforter cette situation.
Comme en Italie, nous pourrions imaginer des offices de tourisme probatoires autour de créneaux d’objectifs communs.

Le développement des schémas locaux devrait permettre de travailler plus étroitement avec les élus locaux, les partenaires institutionnels, les prestataires mais aussi d’associer la population locale.
La mise en place de commissions de développement local pourrait être un moyen.

L’UDOTSI développera un comité des directeurs des OTSI du Nord sous la présidence de Madame Sabine L’Hermet, déléguée des directeurs au conseil d’administration de la FNOTSI.

L’ensemble de ces réflexions devra être lié à des conventions d’objectifs plus précises et moins frileuses.

LA DEMARCHE QUALITE
Fanny BURET rappelle les différents points autour de la démarche qualité qui devraient nous conduire vers la « Qualité Tourisme » nationale, le label « Tourisme & Handicap » et de continuer le travail d’audits de contrôle par la mise en place de lettre « T » pour connaître la satisfaction de nos clients.
Le plan devra déterminer les réflexions sur des nouveaux engagements qualité et développer  des référentiels spécifiques métiers ou services.

DEVELOPPER DES LOGIQUES ECO CITOYENNES ET DURABLES
Autour des économies de papier, de la rationalisation des éditions des OTSI par le biais des technologies de l’information (Internet, News, documents téléchargeables…), les OTSI, dans les prochaines années, devront orienter leur développement sur des logiques durables.
Dans le même esprit que les schémas de développement locaux, le développement durable devra partir sur des logiques de démocratie participative qui prendront en compte les acteurs concernés directement ou indirectement par le développement touristique (élus, professionnels, artisans, commerçants, population locale…).
Cet axe de développement s’articulera étroitement sur les schémas départementaux et régionaux touristiques.

DEVELOPPER L’IMAGE DES OTSI ET DU RESEAU DEPARTEMENTAL
Autour du Congrès National des OTSI 2008 à DUNKERQUE, il faudra renforcer le réseau des OTSI départementaux en développant des outils de communication.
Par exemple, par la mise en place d’une journée de l’accueil ou par le biais de sites Internet d’une façon qualitative et quantitative.
Il faudra également s’impliquer dans les plans marketing départementaux et régionaux.

A cet effet, Bernard SANDRAS précise que le plan marketing, que le CRT est en train de développer, n’est pas un plan marketing spécifique mais un plan marketing partagé entre les différentes partenaires.

LA FORMATION ET LA VALORISATION DES PERSONNELS
Enfin, Fanny BURET présente le dernier point sur la formation et sur la valorisation des personnels.
Il faudra poursuivre les actions correctives par la formation en mettant en place des « passeports ou parcours formation » à destination des différents types de personnels (directeurs, personnels d’accueil, chargés de promotion, bénévoles…).

La Valorisation des Acquis de l’Expérience devra être maintenue.

La mise en place de voyages d’études afin de s’ouvrir au développement et au partage de l’expérience devra être organisée.

A l’issue, le Président PONTOIS clôt les travaux à 13H00.
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