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COMPTE-RENDU DE LA REUNION
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE 

L’UDOTSI DU NORD

Vendredi 24 juin 2011
Étaient excusés :

CONSEIL REGIONAL NPDC
Mme Christine BATTEUX
CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Christine BATAILLE

AGEFOS PME
M. Reynald GIRARDIN

FIDUCIAIRE DU NORD
M. Jacques DUFOUR

CRT NPDC
Mme Régine SPLINGARD

CRT NPDC
M. Christian BERGER

OT CASSEL HORIZONS
Mme Valérie GOSSART

OT MARCQ EN BAROEUL
M. Jean-Claude SERLOOTEN

OT PORTE DU HAINAUT
Mme Simone VALEMBOIS-JOUAULT
OT WASQUEHAL
Mme Loëtitia DELBAR

Présents : 

DIRECCTE TOURISME
M. Thomas VANPEENE

OT ARMENTIERES
Mme Stéphanie BERNARD

OT ARMENTIERES
Mme Marie-Annick NEIRINCK

OT AVESNES SUR HELPE
Mme Nicole DESFOSSEZ

OT DOUAI
M. Daniel VANDENHOECQ

OT DUNKERQUE
Mme Sabine L’HERMET

OT LILLE
M. Bruno GOVAL

OT MONTS DE FLANDRE
M. Christophe FRULEUX

OT RIVES DE L’AA – GRAVELINES
Mme Christine DOUBERCOURT

OTI VAL DE DEULE
Mme Sandra DUHAMEL

OT TOURCOING
Melle Nathalie BOHEE

OT VILLENEUVE D’ASCQ
M. Daniel MENU

OT WATTRELOS
M. Eric BAVAY

OT WORMHOUT
M. André DERAM

SI LA MADELEINE
Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE

UDOTSI NORD
M. Fabien HENNION

UDOTSI NORD
M. Jean-Claude MARQUIS

UDOTSI NORD
M. Bernard RUELLE

PROCES VERBAL

Jean-Claude MARQUIS, Président de l’UDOTSI du Nord a ouvert les travaux à 10 h, a fait état des excusés et a demandé s’il y avait des remarques sur le compte-rendu du conseil d’administration du 04 mars dernier. Aucune observation n’ayant été faite, le procès-verbal a été adopté à l’unanimité.

Logiques éco-citoyennes et durables

(
Les Mercredis de l’envi……

Le dispositif des « Mercredis de l’envi… » a été présenté.
L’UDOTSI s’est engagée dans des logiques Eco Citoyennes et Durables, s’inscrivant ainsi dans les politiques de la Région Nord – Pas-de-Calais et du Conseil Général du Nord.

Le réseau des OT-SI a ainsi défini son propre Agenda 21 fin 2009, sur la base d’un référentiel reprenant les objectifs développés par l’Organisation Mondiale du Tourisme autour du Développement Durable, 

La sensibilisation des touristes est un des engagements forts de cet Agenda 21.
Pour répondre à cet objectif, l’UDOTSI du Nord mettra en avant cet été (juillet - août), une journée spécifique par semaine regroupant les animations et initiatives ayant trait au Développement Durable sur chacun des territoires des Offices de Tourisme du département. 

Ces journées ont été baptisées les « Mercredis de l’Envi…» avec comme slogan  « Et si on faisait autrement… Naturellement ! ».
Les « Mercredis de l’Envi… » regrouperont toutes les animations et événements ayant trait au Développement Durable, organisés par les Offices de Tourisme du Nord mais aussi par leurs partenaires locaux : marchés du terroir, visites chez un producteur ou un artisan local,  visites guidées de la faune et de la flore,  expositions autour du patrimoine ou de l’environnement,  concours, évènementiels…

Une affiche a été éditée pour cette opération, elle sera apposée dans chaque Office de Tourisme du département, complétée chaque semaine par le programme du « Mercredi de l’Envi…» correspondant au territoire touristique de l’Office de Tourisme. 

Un dépliant « Jeux d’été, Jeux divers » a également été édité dans le cadre de cette opération, permettant d’aborder de manière ludique différents messages autour du Développement Durable. Ce dépliant est également disponible dans chaque Office de Tourisme.

Enfin, un « blog » Internet a été développé. Celui-ci reprend le programme des différentes manifestations des « Mercredis de l’Envi…» et permet également d’accéder aux solutions des jeux proposés dans le dépliant (http://lesmercredisdelenvi.wordpress.com).
22  Offices de Tourisme (ayant proposé une ou des animations) se sont impliqués dans cette démarche :

- 3 en Flandre Côte d’Opale,

- 5 en Pays de Flandre,

- 7 en Métropole-Lilloise,
- 6 dans le Hainaut,

- 1 dans l’Avesnois.

Cela représente 183 animations/événements répartis sur 9 mercredis :

- 20 en Flandre Côte d’Opale,

- 35 en Pays de Flandre,

- 82 en Métropole-Lilloise,

- 29 dans le Hainaut,

- 17 dans l’Avesnois.

L’UDOTSI du Nord a été sollicitée pour une insertion publicitaire dans l’hebdo gratuit « Sortir » dans le cadre d’une édition spéciale « magazine de l’été » qui paraîtra le 13 juillet 2011.

L’ensemble des membres présents a accepté cette proposition.
Une conférence de presse sera également organisée à l’occasion du « Playa Tour 2011 », en partenariat avec la CRESS, afin de promouvoir les éco-événements issus d’un collectif régional auquel l’UDOTSI participe. Cette conférence de presse aura lieu le 20 juillet 2011 à la base de voiles de BRAY-DUNES.
Le Président MARQUIS a annoncé, pour réponse à certains, que l’opération des « Mercredis de l’envi… » serait réitérée en 2012.

Schéma Touristique de Développement local

(
Fabien HENNION a rappelé les différents points d’évolution des différents schémas locaux de développement touristique entrepris par les Offices de Tourisme.
- Pour l’OT de TOURCOING en DLA individuel (rédaction des fiches action – Finalisation du schéma prévue en septembre 2011),
- Pour les OT de la Métropole en DLA collectif - complément pour 4 Offices - (accompagnement sur la mise en place du plan d’actions des Offices participants),
- Pour les OT du Pays d’Armentières en DLA individuel (après validation du projet par le Comité d’appui en mai, l’appel d’offres pour la sélection du cabinet qui va accompagner l’OT a été lancé mi-juin ; c’est le cabinet Rouge & Blanc qui a été choisi. Le démarrage effectif de la mission est prévu pour second semestre).
- Pour les OT du Pays de Flandre en DLA collectif  (11 OT + Hauts de Flandre Tourisme), l’appel d’offres pour la sélection du cabinet sera lancé fin juin, pour un retour des propositions à la mi-juillet. Après sélection des consultants, la mission commencera en septembre.

Pour les OT commençant leurs schémas, 1 journée de formation organisée par l’UDOTSI est prévue en septembre prochain.

Pour les OT terminant leurs schémas, 1 journée de formation organisée par l’UDOTSI est prévue au 2nd semestre également.
Formations

(
Le bilan des formations du 1er semestre a été présenté.
6 modules, représentant 10 journées de formation, ont été organisés.
Ils ont réuni 46 stagiaires des Offices de Tourisme du Nord.

Sur les 6 modules, deux ont été pris en charge par le CNFPT Nord – Pas-de-Calais dans le cadre de la convention de partenariat en vigueur depuis le début de l’année 2011.
Il faut également ajouter les formations linguistiques suivies par 38 salariés (21 en Anglais et 17 en Néerlandais), organisées avec le CRT sur les crédits Interreg.
A cette occasion, deux voyages d’étude ont été réalisés :

- le 12 avril dans le Pays de Kent (ville de Leeds et Maidstone) pour le groupe  en « anglais »,

- le 14 avril à Anvers pour le groupe  « Néerlandais ».

Le programme des formations du 2ème semestre a également été présenté.

Il reste quatre modules de formations en cours de planification.

Il faut noter qu’il est toujours difficile de faire participer les salariés des Offices de Tourisme au cours du 1er semestre de l’année ; par contre le 2ème semestre est toujours très convoité.
FROTSI Nord – Pas-de-Calais

(
Après avoir travaillé durant une année autour de quatre commissions sur « l’observation statistique », sur « la Radioscopie du réseau régional,  sur « la Formation » avec à la clef une convention de partenariat avec le CNFPT, et sur « l’animation du réseau », la nouvelle FROTSI est enfin prête à se constituer. 

Une proposition de statuts a été soumise aux membres du conseil d’administration à laquelle ont été ajoutés les éléments complémentaires décidés au CA de l’UDOTSI du Pas-de-Calais.
Ces modifications font apparaître à l’article 3.1 – petit 1, une phrase supplémentaire :

« dans le cas où un conseil d’administration d’une des deux Unions est inférieur en nombre par rapport à l’autre, il sera complété par des membres désignés jusqu’à parité ».
Et à l’article 4 – petit 1, également une phrase en plus :

« dans le cas où un bureau d’une des deux Unions est inférieur en nombre par rapport à l’autre, il sera complété par des membres désignés jusqu’à parité ».
Après discussion, l’ensemble des membres présents ont validé la proposition de statuts amendée par les modifications apportées par l’UD du Pas-de-Calais.

Une assemblée générale constitutive sera organisée le 20 octobre prochain à DOUAI.

Il est décidé qu’il n’y aura pas de cotisations directes des OT-SI à cette Fédération Régionale.

Les deux UD financeront leur quote-part.

Le siège social se tiendra au CRT et une aide de fonctionnement sera sollicitée auprès de la Région.

Édutour en Pays Minier
Dans le cadre de cette future FROTSI, une action a été menée concrètement : un éductour  sur le Bassin Minier a eu lieu en 24 mars dernier, en partenariat avec les membres du groupe 
« Patrimoine Mondial et Tourisme » de la commission « Tourisme d’Euralens ».

Cette démarche s’inscrivait dans le soutien du réseau régional des OT-SI à la candidature du Bassin Minier Nord - Pas de Calais au classement au Patrimoine Mondial de l’UNESCO dont le dossier de candidature a été reporté pour 2012. 

FNOTSI
(
Le Président MARQUIS a présenté la nouvelle composition du conseil d’administration de la FNOTSI suite à l’élection de l’AG  le 16 juin dernier.
Sabine L’HERMET a été élue et sera la seule représentante du Nord – Pas-de-Calais.

Jean BURTIN a été réélu au poste de Président de la FNOTSI.

Monsieur MARQUIS fait également mention du programme du Congrès National qui se tiendra les 6, 7, 8 et 9 octobre 2011 à LA ROCHELLE ayant pour thème « Embarquement immédiat pour 5 défis liés à l’Office de Tourisme du futur ».
Le bilan des cotisations nationales que la FNOTSI a reçues a également été commenté.
Il fait apparaître un certain nombre d’impayés à ce jour.

Le Président a fait lecture des courriers des Syndicats d’Initiative de BOUSBECQUE et de LYS LEZ LANNOY qui ont précisés à la FNOTSI qu’ils ne souhaitaient plus y adhérer ; le coût des cotisations étant, à leurs yeux, démesuré.

Une discussion s’est alors instaurée avec Sabine L’HERMET sur cette problématique des Syndicats d’Initiative qui sont partie prenante du réseau national. Un consensus est alors apparu sur l’ensemble des participants revendiquant l’intérêt de maintenir le réseau national des OTSI dans son intégralité et regrettant l’évolution des critères de classement qui empêchent les petites structures de développer des logiques de progrès.
Classement des Offices de Tourisme

Jean-Claude MARQUIS a rappelé qu’au cours de l’Assemblée Générale nationale, un représentant du Ministère a précisé qu’un nouvel arrêté modifierait la date d’entrée en vigueur des nouveaux critères de classement.
L’UDOTSI ayant un certain nombre de dossiers en cours a décidé de sursoir à l’instruction de ceux-ci dans l’attente de la publication au Journal Officiel de cette nouvelle disposition.
SITUATION FINANCIERE
(
Bernard RUELLE a fait état d’une situation financière intermédiaire de l’UDOTSI du Nord, pour information.
Il a commenté le tableau des demandes de subventions de fonctionnement que l’UDOTSI a reçu à cette date, soit 54 dossiers pour une demande globale estimée à 127 000 €.
Conseil d’administration
(
Jean-Claude MARQUIS a fait état des démissions de quelques administrateurs du conseil d’administration de l’UDOTSI du Nord qui ont quitté le réseau ou la région.

- Monsieur Michel FOURTOUIL, Président de l’OT de FOURMIES,

- Madame Lise TRINCARETTO, Directrice de l’OT de MAUBEUGE,
- Monsieur Nicolas LESTRINGUEZ, Directeur de l’OT de CAMBRAI,

- Monsieur Eric BAVAY, Directeur de l’OT de WATTRELOS.
Observation statistiques
(
Bernard RUELLE a fait une présentation du nouveau système de comptabilisation des solliciteurs à l’accueil.

Ce dispositif a pris un peu de retard dans sa mise en place, il pourra être effectif début septembre et sera toujours basé sur la collecte des codes postaux, mais sans boîtier, directement sur une fenêtre ouverte sur l’écran de l’ordinateur.

Certains Offices de Tourisme pour lesquels le système n’était plus opérationnel (faute de matériel disponible sur le marché) pourront de nouveau utiliser l’outil.

Ce principe pourrait être étendu aux collectes des informations sur le courrier reçu et le téléphone ; un devis doit être étudié prochainement.

Divers
(
Un pot d’amitié a été organisé à l’issue de la réunion du conseil d’administration à l’occasion du 20ème anniversaire du bulletin « Trait d’Union » de l’UDOTSI du Nord.
Un extrait de la couverture du premier numéro a été présenté à l’ensemble des participants.
Le conseil d’administration s’est terminé à 13H00.

UDOTSI du Nord

6 rue Jean Roisin – BP 71 –
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