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COMPTE-RENDU DE LA REUNION
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE 

L’UDOTSI DU NORD

Vendredi 4 mars 2011
Étaient excusés :

AGEFOS
M. Reynald GIRARDIN

CRT Nord – Pas-de-Calais
Mme Régine SPLINGARD
CRT Nord – Pas-de-Calais
M. Christian BERGER

OT CAMBRAI
M. Nicolas LESTRINGUEZ

OT LILLE
M. Bruno GOVAL

OT WORMHOUT
M. André DERAM

OT RIVES AA – GRAVELINES
Mme Christine DOUBERCOURT

OT DUNKERQUE
Mme Sabine L’HERMET

SI LA MADELEINE
Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE

Étaient présents :

CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Danièle THINON
CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Aude LEFEVRE
CDT NORD
M. Freddy DOLPHIN

OT ARMENTIERES
Mme Marie-Annick NEIRINCK
OT ARMENTIERES
Melle Stéphanie COLLART
OT AVESNES SUR HELPE
Mme Nicole DESFOSSEZ
OT DOUAI 
M. Daniel VANDENHOECQ
OT MARCQ EN BAROEUL
M. Jean-Claude SERLOOTEN
OT MONTS DE FLANDRE
M. Christophe FRULEUX
OT TOURCOING
Melle Nathalie BOHEE
OT VAL DE DEÛLE
Mme Sandra DUHAMEL
OT VALLEE DE LA LYS
M. José MACKE
OT VILLENEUVE D’ASCQ
M. Daniel MENU
OT WASQUEHAL
Mme Loëtitia DELBAR
OT WATTRELOS
M. Eric BAVAY
UDOTSI DU NORD
M. Jean-Claude MARQUIS
UDOTSI DU NORD
M. Fabien HENNION
UDOTSI DU NORD
M. Bernard RUELLE
PROCES VERBAL

Jean-Claude MARQUIS, Président de l’UDOTSI du Nord ouvre les travaux à 10 h, fait état des excusés et demande s’il y a des commentaires sur le compte-rendu du conseil d’administration du 10 décembre 2010. Aucune observation n’étant faite, le procès-verbal est adopté à l’unanimité.

Le président indique l’ordre du jour et fait un point sur les différentes actions des quatre axes de développement du Plan d’Actions 2007-2013.
SCHÉMAS DE DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE LOCAUX

(
Bernard RUELLE indique qu’une première phase est terminée, une deuxième a été lancée fin 2010, elle se terminera en partie en 2011. Pour quatre offices de tourisme de la Métropole, un accompagnement complémentaire est en cours de réalisation.

L’OT de TOURCOING a commencé son schéma au cours du dernier trimestre 2010 et devrait l’achever fin du 1er semestre 2011.

Deux dossiers sont en cours de validation : 

· celui du Pays de Flandre pour un DLA collectif (11 OT et l’association Hauts de Flandre Tourisme)

· celui d’Armentières pour un DLA individuel sur un territoire composé de quatre communes.

23 Offices de Tourisme auront été touchés par ce dispositif fin 2011.

DÉMARCHE QUALITÉ ET LOGIQUES ECO CITOYENNES ET DURABLES

(
· Agenda 21
Il est  précisé que l’Agenda 21,  initié  par l’UDOTSI du Nord en 2009, suit son cours. 

Aujourd’hui, un 1er groupe de 10 Offices de Tourisme est engagé dans le parcours initiatique de management. Pour ceux-ci des diagnostics sur site ont eu lieu fin novembre 2010, ces diagnostics devant aboutir à l’élaboration d’un plan d’actions « Développement Durable » dans chacune des structures engagées. 

Ces plans d’actions prennent la forme d’un tableur informatique listant l’ensemble des 137 critères inscrits dans l’Agenda 21 des OT-SI du Nord, et permettant notamment de décliner les actions faites, en cours ou à venir en rapport à ces critères. 

Les plans d’actions sont aujourd’hui en cours d’élaboration pour la plupart des participants. Ils devront normalement être bien engagés pour la prochaine session de formation inscrite dans le parcours, prévue le 29 mars prochain, et à laquelle participeront l’ensemble des OT du groupe.

Un parcours initiatique sera de nouveau proposé à une nouvelle « promotion » en 2011 (à vos inscriptions...).
CONSTAT :

A l’heure actuelle très peu d’OT nous ont fait part de leur souhait d’intégrer ce nouveau parcours.
Par ailleurs un module de formation à la carte, proposé également dans le cadre de l’Agenda 21 et initialement planifié les 10 et 17 mars, a dû être reporté au second semestre faute d’un nombre suffisant de participants.
· Journée de sensibilisation des touristes au Développement Durable
Bernard RUELLE rappelle la mise en place  des « Mercredis de l’envi… »  avec comme phrase clef :   Et si on faisait autrement…. Naturellement !
Les OT-SI du Nord et leurs partenaires vous proposent des animations autour du Développement Durable
Il précise que des courriers de sensibilisation ont été envoyés en début d’année aux Offices de Tourisme ainsi qu’aux différents partenaires (Parcs, ENRX, Conseil Général….) et qu’une correspondance servant à réaliser l’inventaire des actions à répertorier sera envoyée aux OT-SI du Nord et à ses partenaires.
Un blog sera réalisé (www. lesmercredisdelenvi.wordpress.com) et permettra notamment de mettre en ligne le planning des différents événements et animations sur chaque zone touristique du département. Une affiche support sera également éditée à ce sujet.
· Guide pour un aménagement durable de l’Office de Tourisme
Un guide est en cours de réalisation concernant l’aménagement durable d’un Office de Tourisme.

Dans ce document,  serons abordées l’ensemble des thématiques inhérentes à l’aménagement d’un Office de Tourisme, et en prenant le développement durable comme fil conducteur de la réflexion. 
Le travail de fond de collecte de l’information est en cours de finalisation. 

Un rendez-vous avec le CAUE, auquel l’UDOTSI est adhérent depuis 2010, viendra prochainement compléter et enrichir ce travail. 

Une collaboration avec les services du tourisme du Conseil Général permettra de valider nos données et de les compléter.

La phase du rédactionnel a commencé.
L’édition de cette brochure est prévue au 3ème trimestre 2011.

L’IMAGE DU RÉSEAU
(
· Liste des OT-SI du Nord
La liste des OT-SI du Nord a été rééditée, en 5000 exemplaires, pour deux ans,  afin notamment de respecter nos engagements vis-à-vis de la consommation de papier.
Cette liste a été distribuée, en quelques exemplaires, dans les OT-SI du Nord par courrier.

La livraison via le centre de collectage du CDT devrait compléter cette ventilation.
· Statistiques
Bernard RUELLE indique que le bilan statistique des OT pour l’année 2010 montre une légère baisse du nombre de solliciteurs à l’accueil. La courbe suit malgré tout les mêmes variations qu’en 2009.
Cette baisse est a priori conjoncturelle pour le département du Nord. Dans les réunions nationales cette baisse est également remarquée.

L’outil Internet réduit le nombre de visiteurs dans nos bureaux d’accueil, ce qui devra, dans les années à venir, nous obliger à repenser nos métiers.

Une étude sur les « OT du futur » est en cours de réalisation au niveau national. Les résultats devraient être présentés courant mai 2011.

Un point sur les appels téléphoniques et courriers reçus montre également une baisse depuis quelques années déjà ; notamment due à l’arrivée des nouvelles technologies.
· Lettre aux élus
A chaque élection territoriale, l’UDOTSI adresse aux nouveaux élus un courrier présentant le réseau des OT-SI ; une correspondance sera donc adressée aux nouveaux conseillers généraux.
FORMATION
(
· Enquête métiers
Fabien HENNION, Chargé de mission à l’UDOTSI du Nord présente l’enquête métiers qui s’inscrit dans le cadre de la mise en place du Passeport-formation à destination des personnels des OT-SI du Nord. 

Il précise que ce document sera notamment composé d’un livret métier, spécifique à notre réseau, qui mettra en parallèle les différentes fonctions que l’on retrouve dans nos structures, les qualités requises pour chacune d’entre elles et les formations possibles en réponse à ces besoins. 

Il explique que pour travailler sur ce document le Comité Technique formation a souhaité avoir une photographie précise du contexte de notre réseau, notamment sur les différents métiers et fonctions occupés au sein de nos structures. 
Un  questionnaire a donc été envoyé via internet en février à l’ensemble des OT-SI du Nord disposant de personnel salarié. Ce questionnaire vise notamment à lister les fonctions occupées et à faire réagir les responsables d’OT-SI sur un regroupement de ces fonctions par métiers, puis par familles, comme proposé par le Comité Technique.
Aujourd’hui 14 OT ont répondu à l’enquête, ce qui représente un peu moins de 30% des interrogés. Les premiers résultats montrent notamment que les fonctions occupées sont nombreuses dans chacune des structures, pour des effectifs salariés parfois réduits, d’où une très forte polyvalence demandée aux personnels. Cette tendance ressort également dans d’autres enquêtes mises en place ailleurs en France, mais semble un peu plus présente encore à l’échelle de notre département.
· Bilan des formations
L’UDOTSI du Nord a accueilli un peu moins de participants aux formations au cours de l’année 2010 par rapport à 2009 (133 en 2010, pour 169 en 2009).
Le report de quatre modules au cours de l’année peut expliquer cette baisse.  
Par contre, le nombre de structure participantes est en légère hausse par rapport à 2009 (40 contre 38).
En termes de statut des personnels, il faut également noter que la participation des salariés relevant de la Fonction Publique Territoriale est en forte baisse (17 en 2010, 30 en 2009). Et ce, alors que l’UDOTSI est en train de mettre en place une convention avec le CNFPT dans le cadre de son plan de formations.
· Formations 2011
La programmation 2011 regroupe 22 modules dont 16 déjà planifiés.
Ce sera pour nous, la 1ère année de partenariat avec le CNFPT, avec un certain nombre de procédures nouvelles à respecter.
Il faut noter que les formations linguistiques 2011 ont débutées en janvier, en partenariat avec le CRT et les crédits Interreg. Des modules de 48h en Anglais et en Néerlandais s’étaleront jusqu’en juin 2011.

39 personnes des OT-SI du Nord se sont inscrites à ces modules, dont 18 en Néerlandais.
SITUATION FINANCIERE

(
· Budget 2010 et Prévisionnel 2011
Daniel MENU, Trésorier de l’UDOTSI du Nord présente le rapport financier qui fait apparaître un total des charges de 328 232, 56 € et des produits de 299 877.14 €, soit un déficit de 29 055,51 €.

C’est la 3ème année consécutive que l’UDOTSI du Nord a un exercice déficitaire.

Toutefois, les finances de l’UDOTSI peuvent encore supporter ce déficit mais M. MENU attire l’attention sur le fait que l’avance de trésorerie disponible qui était de 7 mois passe aujourd’hui à 5 mois.
Il est rappelé que ce volant financier est indispensable dans la gestion d’une structure pour faire face aux engagements financiers que nous rencontrons en début d’année.
Monsieur Jacques DUFOUR, Commissaire aux comptes, confirme cette situation en apportant quelques précisions, particulièrement sur la difficulté de gérer les subventions sur les actions du plan. Il confirme que les fonds propres se réduisent mais propose d’adopter ces comptes.
L’ensemble des participants accepte ceux-ci à l’unanimité.
Bernard RUELLE présente les différentes actions prévisionnelles pour 2011 ainsi confortées par un budget prévisionnel équilibré à 395 860 €.
L’ensemble des ces propositions est également accepté à l’unanimité.
QUESTIONS DIVERSES

(
· Commissions Plan d’Actions
Monsieur MARQUIS rappelle que quatre commissions ont été mises en place, relatives aux axes du plan d’actions 2007-2013, et qu’il est nécessaire de procéder à la désignation des présidents de chacune d’entre elles.

- Schéma de développement touristique local : Melle Nathalie BOHEE
- Démarche qualité-logiques éco citoyennes et durables : Mme Marie-Annick NEIRINCK
- Image et avenir du réseau : M. Daniel VANDENHOECQ
- Formation et valorisation des personnels : Mme Loëtitia DELBAR
· FROTSI

Le président fait un point sur les différentes réunions qui ont été réalisées afin de parachever le projet d’une nouvelle FROTSI.
Il informe les participants qu’une réunion de compte-rendu des commissions de travail et de préparation de l’AG constitutive est prévue le 6 mai 2011 ; l’assemblée générale constitutive est programmée à DOUAI, le 20 octobre 2011. 
Le programme de l’éductour en Pays Minier est présenté, il s’agira de la première action de la FROTSI. Celui-ci se déroulera le 20 mai 2011. 
Le Président MARQUIS clôt les travaux à 12H30.
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