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Feuille de présence

VILLE
NOM 


Excusés :

CDT NORD

M. Guy RENAUX
OT TOURCOING

Melle Nathalie BOHEE
SI PAYS DE TRELON

M. Marc GOUJARD
OT VAL DE DEULE

Mme Sandra WILLEKENS
SI LA MADELEINE

Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE
OT VALLEE DE LA LYS

M. José MACKE
OT LILLE

M. Bruno GOVAL
OT MONTS DE FLANDRE

M. Jérôme STEENKISTE
OT WASQUEHAL

Mme Laëtitia LAUNAY
Présents :

CRT NORD – PAS DE CALAIS
Mme Laurence HENNIQUAU
SI MONS EN PEVELE
M. Jean-Claude MARQUIS
OT PAYS DE PEVELE
M. Jean-Bernard CHARLET
OT ARMENTIERES
Mme Marie-Annick NEIRINCK
OT WATTRELOS
M. Eric BAVAY

OT PAYS DE MATISSE
Mme Isabelle PIERARD

OT MARCQ EN BAROEUL
M. Jean-Claude SERLOOTEN

OT MONTS DE FLANDRE 
Mme Séverine PERON

OT WORMHOUT
M. André DERAM

OT FOURMIES
M. Michel FOURTOUIL

SI BOUCHAIN/UDOTSI NORD
M. Bernard PONTOIS

UDOTSI NORD
Mme Fanny BURET

UDOTSI NORD

M. Bernard RUELLE

PROCES VERBAL

Le Président PONTOIS ouvre les travaux à 10H00. Il demande s’il y a des observations sur le compte-rendu du 23 juin 2006, adressé à l’ensemble des membres du Conseil d’Administration. Seule une remarque a été formulée par Marc GOUJARD, absent et excusé, pour nous informer que, dans ce compte-rendu, son nom ne figurait pas dans la liste des personnes présentes, alors qu’il était là. Il précise néanmoins que ses interventions ont bien été retranscrites, dont acte.
( ETUDE ETAT DES LIEUX
Bernard RUELLE présente la maquette provisoire  de l’étude « Etat des Lieux » qui sera distribuée au cours du séminaire des offices de tourisme et syndicats d’initiative du Nord, qui aura lieu le 9 novembre 2006 à la base des Près du Hem à ARMENTIERES de 9H00 à 17H00.
Bernard PONTOIS précise que Georges MOCHOT, Président de la FNOTSI, sera à nos côtés lors de cette rencontre et qu’une invitation a été envoyée à l’ensemble des OTSI du Nord, à nos partenaires et aux institutionnels.
Jean-Claude MARQUIS souhaiterait que les Maires soient associés aux réflexions et que l’Association des Maires soit au moins invitée.
Bernard RUELLE rappelle que la mise en place de schémas de développement touristique locaux pourrait être l’action principale du futur plan d’actions 2007-2013 ; une manière de s’affirmer comme acteur du développement touristique local et de créer une synergie avec, aussi bien, les élus que les professionnels locaux.

L’un des principaux objectifs de l’UDOTSI du Nord serait, dans ses nouvelles actions, de passer de la question « Comment on fait ? » à  « Pourquoi on fait ? »  .
Le pré-programme de la journée du 9 novembre est présenté. Il sera amendé au regard des remarques du conseil d’administration.
L’étude est le résultat d’interviews réalisées au printemps et cet été avec les 94 OTSI du Nord.

( DEMARCHE QUALITE

Fanny BURET présente les résultats des audits 2006 réalisés par la société Protourisme
Notons que la moyenne des indices qualité des audits initiaux de la 2ème vague et ceux des audits de contrôle est la même.
L'indice qualité moyen des OTSI du Nord augmente de 72% en 2002 à 74% en 2006. Selon l'échelle des indices qualité, cet indice moyen reste "passable". Il manque encore 6% en moyenne pour que la prestation d'ensemble soit jugée "bonne" par le client. L'indice qualité moyen des SI a baissé de 9 points entre 2002 et 2006, alors que l'indice qualité des OT a gagné entre 1 et 7 points. 
11 OTSI ont un indice qualité supérieur à 80% (contre seulement 3 en 2002).
6 indices qualité sur 8 ont progressé entre 2002 et 2006.

Le Président rappelle que le dernier conseil d’administration avait souhaité adresser de nouveau un courrier à la FNOTSI, relatif aux conditions d’attribution de la marque « Qualité Tourisme ».

Le courrier de Georges MOCHOT, Président de la FNOTSI, est lu.
Dans ce courrier, la FNOTSI invite l’UDOTSI du Nord à participer à une réunion de la Commission Nationale Qualité le 29 septembre 2006.

Bernard RUELLE y a participé et en fait un rapide résumé. Il semblerait que la FNOTSI validerait la démarche qualité de l’UDOTSI du Nord au même titre que les certifiés AFNOR pour les offices de tourisme qui ont atteint un niveau qualité nécessaire. Cette décision doit être validée par le conseil d’administration de la FNOTSI et étendue aux autres UD-FR de France ayant réalisé des démarches qualité similaires et faisant appel à des cabinets d’audits extérieurs.
( FORMATION
Fanny BURET présente le planning des formations du deuxième semestre 2006.
Six formations sont programmées et la formation sur les techniques d’édition a été annulée, faute de participants.

A ce sujet, il est rappelé qu’il est important de respecter les dates d’échéance des inscriptions car, après avoir annulé cette formation auprès de la société BDRH TOURISME, l’UDOTSI. du Nord a reçu de nouvelles inscriptions à cette formation. Malheureusement, il était alors impossible de revenir en arrière, les annulations ayant été faites.
La formation sur la BIRP (Base d’Information Régionale Partagée) est en attente et les formations linguistiques devront, très certainement, être reportées en 2007, les crédits européens devant encore être mobilisés.

La formation sur le fleurissement n’aura pas lieu, faute de proposition du Comité Départemental du Tourisme du Nord.

Les formations sur la SACEM et sur la prévention des risques doivent être reportées à l’année prochaine.

Lors  des inscriptions aux formations linguistiques 2005-2006, une caution financière de 150 € avait été demandée à chaque stagiaire pour inciter ceux-ci à suivre assidûment les cours.
Malgré cela, 6 offices de tourisme ont enregistré plus de 6 absences et plus.

Il est rappelé que ces modules ont été organisés autour de 60 heures de formation par séance de 3 heures, ce qui revient à dire que les stagiaires manquant ont été absents plus d’un tiers du temps.

Le coût de cette formation est de 1000 € par stagiaire, qu’il soit présent ou non.

Après un tour de table, les membres décident unanimement d’encaisser les cautions financières de ces absents.
( OBSERVATION STATISTIQUE
Bernard RUELLE présente le bilan départemental de l’année, au 5 octobre 2006. Ce bilan fait apparaître un mois d’août supérieur au mois de juillet malgré les conditions climatiques. 
L’état des solliciteurs par téléphone et par courrier, du 1er janvier au 31 août 2006, est également présenté ; ce traitement est encore réalisé manuellement. Lorsque que la BIRP sera déployée, le module accueil inclus dans ce système devrait permettre la collecte de ces statistiques automatiquement.

( FINANCES

Une situation financière, au 1er octobre 2006, est remise à chaque participant et montre un équilibre des comptes qui est favorable à l’UDOTSI du Nord.

Trois arrêtés de subvention sont en cours de signature et en attente de notification.

Le tableau des demandes de subventions de fonctionnement est également présenté à l’assemblée. Il fait apparaître que 61 offices de tourisme et syndicats d’initiative ont sollicité le Conseil Général du Nord pour les subventions de fonctionnement 2006, pour une demande de 132 139 € qui est en attente de validation par la Commission Tourisme.

Bernard RUELLE commente un tableau récapitulatif financier du plan d’actions 2000-2006.
Ce tableau fait apparaître les interventions des différents acteurs (Europe, Etat, Région, Département, Agefos Pme, participation des OTSI et autres partenaires) pour un montant total de 773 713 € en dehors du fonctionnement de l’UDOTSI du Nord.

Pour la même période, le Conseil Général du Nord, a octroyé des subventions pour un montant de 2 273 778 € aux OTSI et à l’UDOTSI du Nord pour leur fonctionnement.
( QUESTIONS DIVERSES
DELEGUES A LA FNOTSI : 
Le Président rappelle les trois délégués de l’UDOTSI du Nord à la FNOTSI,

· Bernard PONTOIS
· Jean-Claude MARQUIS
· Marc GOUJARD
A l’issue d’un appel à candidatures et d’un tirage au sort, Sabine L’HERMET, Directrice de l’OT de DUNKERQUE, a été désignée déléguée représentant des directeurs des OTSI du Nord au collège des techniciens de la FNOTSI.
En marge, Bernard RUELLE a déposé sa candidature pour le poste de représentant des directeurs d’UD-FR.

CONGRES NATIONAL : 

Bernard PONTOIS rappelle que le Congrès National se tiendra à TOULON, les 19, 20 et 21 octobre prochain et qu’à cette occasion, l’office de tourisme de DUNKERQUE aura un stand présentant sa destination, en vu d’accueillir le Congrès 2008 de la FNOTSI.
GUIDE MEUBLES :
L’UDOTSI du Nord vient d’éditer un guide des meublés de tourisme qui devait être réédité, le stock étant épuisé. Il a été complété par des outils facilitant la visite de conformité et fera l’objet d’une formation le 15 novembre 2006 à BRAY-DUNES pour les personnels des OT intéressés.
SITE INTERNET : 
Bernard RUELLE fait découvrir la nouvelle présentation du site Internet. Il est composé de 1482 liens différents (pages).
Ce site a été intégralement réalisé à l’interne et a été retravaillé cet été.

Depuis octobre 2003, il reçoit en moyenne 1200 visiteurs par mois et hormis le temps passé à sa conception et à sa mise à jour, ce site ne coûte rien financièrement à l’UDOTSI du Nord.
TRANSFRONTALIER :
André DERAM fait mention de sa participation avec Bernard RUELLE au séminaire transfrontalier du mois de juin 2006 au Val Joly.
Il rappelle les différents points évoqués lors de ces deux journées.

Il se félicite de la qualité des travaux et précise que la réflexion autour de ce thème doit être maintenue dans les préoccupations des OTSI du Nord.
TOURISSIMA:

Le président PONTOIS indique les dates du salon Tourissima 2007 qui se tiendra à LILLE GRAND PALAIS, les 16, 17 et 18 février prochain.

Il précise qu’en 2006, 13 OT et 1 SI ont assuré une permanence sur le stand de l’UDOTSI du Nord, sur les 3 jours.
Jean-Claude SERLOOTEN s’interroge sur le fait que le Conseil Général du Nord ne participerait plus au salon Tourissima et ne financerait plus certains documents. Il lui est répondu qu’il ne s’agit pas du Conseil Général du Nord mais vraisemblablement du Comité Départemental du Tourisme du Nord.
Le président PONTOIS précise que, pour lui, ce salon est important d’une part parce qu’il permet aux OTSI de pouvoir présenter leur destination sur le stand de l’UDOTSI et d’autre part, il permet surtout de soutenir l’action du Comité Régional du Tourisme Nord-Pas de Calais et d’aller à la rencontre des « gens du Nord ».

Cette manifestation est également un lieu formidable de rencontres et de contacts qui consolident les actions de chacun.
Le conseil d’administration de l’UDOTSI décide donc de réitérer sa participation pour 2007 sur 3 espaces en îlots.

ASSEMBLEE GENERALE DE L’UDOTSI DU NORD:

Il a été décidé d’organiser l’Assemblée générale de l’UDOTSI du Nord, le samedi 31 mars 2007 à LE CATEAU CAMBRESIS.

Le Président clôt les travaux à 13H00.
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