Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord

HONDSCHOOTE, le 08 avril 2006 
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UDQOTSI




Etaient présents ou représentés les OT et SI de:

SI ANOR

OT ARLEUX

OT ARMENTIERES
OT AVESNES SUR HELPE

OT BAVAISIS 

OT BERGUES

SI BOUCHAIN
SI BOUSBECQUE

SI BOUSIES

OT BRAY-DUNES

OT COUSOLRE
OT DOUAI

OT DUNKERQUE
SI ESNES

SI ETH
SI ETROEUNGT

SI FERRIERE LA PETITE

SI FERRIERE LA GRANDE

SI FORT MARDYCK

OT FOURMIES

SI GHYVELDE

OT GRANDE SYNTHE

SI LAMBERSART

OT LEFFRINCKOUCKE

SI LESQUIN
OT LILLE

SI LOUVROIL

OT MARCHIENNES

OT MARCQ EN BAROEUL

SI MARQUETTE LEZ LILLE

OT MAUBEUGE
OT MERVILLE

SI MONS EN PEVELE

OT MONTS DE FLANDRE

SI PAYS DE TRELON

OT PAYS DU LIN
OT PORTE DU HAINAUT

SI PAYS DES GEANTS

OT PAYS DE PEVELE

OT RIVES DE L’AA

SI ROOST WARENDIN

OT ROUBAIX
SI SAINT ANDRE
OT SAINT POL SUR MER

OT SARS POTERIES

OT SOLREZIS
OT TOURCOING

OT VAL DE DEULE

OT VALLEE DE LA LYS

OT VILLENEUVE D’ASCQ

OT WATTEN
OT WASQUEHAL
OT WATTRELOS
OT WORMHOUT

SI YSER HOUCK
Egalement Présents :

Monsieur Hervé SAISON, Maire d’HONDSCHOOTE
Monsieur Jean-Pierre DECOOL, Député du Nord
Monsieur Jean SCHEPMAN, Vice-président du Conseil Général, Chargé de l’Environnement, Cadre de Vie, Politique de Préservation de l’Eau
Monsieur Bernard SANDRAS, Directeur du Comité Régional du Tourisme Nord – Pas de Calais

Monsieur Christophe LHOMME, Conseil Général du Nord
Monsieur Eric DUBOIS, Les Jardins de l’Haezepoel

Monsieur Christophe DOUBOIS, Agora Productions

Excusés

PREFET DE LA REGION NPDC
M. Jean ARIBAUD

DELEGATION REGIONALE AU TOURISME
Mme Nathalie THIEULEUX

CONSEIL REGIONAL NPDC
Mme Carole VANDENBEUCK

CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Jocya VANCOILLIE

FIDUCIAIRE DU NORD
M. Jacques DUFOUR

COMITE DU TOURISME DU NORD
M. Guy RENAUX

OT JEUMONT
M. Daniel FAUCQUEZ
SI CAPPELLE LA GRANDE
M. Roger GOUVART

OT PAYS DE MATISSE
Mme Isabelle PIERARD

SI LA MADELEINE
Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE

OT COMINES
M. Alain DETOURNAY

SI LANDRECIES
Mme Yolande BONNAIRE
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Procès verbal

Hervé SAISON, Maire d’HONDSCHOOTE, accueille les participants de l’Assemblée Générale de l’Union Départementale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord dans les locaux du centre socio culturel Daniel PEENE, à HONDSCHOOTE.
Il se félicite que l’ UDOTSI du Nord ait choisi sa ville pour organiser son assemblée générale annuelle.

Il présente sa commune et rappelle les événements historiques qui se sont déroulés. Il se félicite que l’Office de Tourisme du PAYS du LIN a su associer l’activité touristique au développement économique de ce secteur en pleine croissance.
Dans cet esprit, il indique qu’une visite du « Grenier du Lin » est prévue à l’issue de ces travaux.

Danièle CORNU, Vice-présidente de l’OT du PAYS du LIN, remplaçant son président, François RYCKELYNCK retenu pour raisons familiales, rappelle les richesses touristiques de ce territoire qui s’intègre dans celui de la Communauté de Communes de Flandre. 
Elle fait mention des difficultés que l’Office de Tourisme rencontre.

Bernard PONTOIS, Président de l’ UDOTSI du Nord, remercie la ville d’HONDSCHOOTE, la Communauté de Communes et plus particulièrement l’Office de Tourisme du PAYS du LIN, qui a organisé l’accueil de cette assemblée générale.

Il présente son rapport moral. 
Il rappelle les différents partenariats avec les institutionnels.
· Avec l’Etat, dans la mise en place de notre démarche qualité. Il fait mention d’un courrier adressé à l’ensemble du réseau des OTSI du Nord afin de développer le label « Tourisme et Handicaps » dans nos Offices de Tourisme, ceci en réponse à une attente de notre Déléguée Régionale au Tourisme. 
· Avec la Région, il évoque le travail qui est mené, en partenariat avec le CRT Nord – Pas de Calais, sur la BIRP (Base de Données Régionales Partagées), sur les formations linguistiques et sur l’observation des statistiques.
   -    Avec le Département, en se félicitant des relations privilégiées avec le Conseil Général du Nord en remerciant particulièrement le Président DEROSIER ainsi que la Vice-présidente chargée du Tourisme, Jocya VANCOILLIE. Il fait mention du Schéma de Développement du Tourisme Durable, que vient d’adopter le Conseil Général et dans lequel des actions sont prévues sur le développement des OTSI.
Il reprend les différentes actions que l’UDOTSI organise autour d’un Plan d’Actions pluriannuel, et précise qu’une réflexion est déjà entamée sur les grands axes de son nouveau Plan d’Actions 2007-2013.
Bernard PONTOIS rappelle les difficultés que la FNOTSI a rencontrées courant 2005, qui ont contraint le président LANDRE à démissionner, remplacé en octobre 2005 par Georges MOCHOT.

Il conclut en mentionnant les difficultés financières des OTSI et lance l’idée de développer la taxe de séjour sur tout le territoire par une contribution nationale plutôt que locale. Les prélèvements nationaux devraient ainsi être reversés, selon des critères spécifiques, sur l’ensemble des structures d’accueil que sont les OTSI.
Bernard RUELLE, Directeur et Fanny BURET, Assistante Technique de l’UDOTSI du Nord présentent le rapport d’activités 2005.

Bernard RUELLE rappelle les actions menées autour de la démarche qualité. Il mentionne les journées qualité réalisées auprès des OTSI adhérents à la démarche qualité.

Il informe l’assemblée que 12 OTSI ont adhéré à une deuxième vague de la démarche qualité, lancée en octobre 2005. Il rappelle que, courant 2006, les 32 OTSI de la première vague seront de nouveau audités. 

Il retrace les grandes lignes du déroulement du séminaire qualité du 17 novembre 2005.
Il présente la nouvelle méthode d’observations statistiques, via un boîtier électronique développé pour la collecte des codes postaux des solliciteurs des OT. 
Il rappelle ainsi la définition d’un solliciteur : un solliciteur est une personne qui entre dans l’Office de Tourisme, qui demande quelque chose et à qui on a demandé son code postal.
Fanny BURET explique l’effectif et les types de contrats des salariés des OTSI du Nord.

606 personnes travaillent dans les OTSI du Nord, dont 280 permanents et 326 vacataires.
Elle rappelle  l’implication de l’ UDOTSI du Nord dans le dispositif « Emploi Jeunes » en se félicitant des 109 emplois qui ont été créés sur le réseau départemental.

52 ont été pérennisés, il en reste 16 à pérenniser.

Elle explique la démarche que l’ UDOTSI du Nord est en train de développer autour de la V.A.E. (Validation des Acquis de l’Expérience), qui est un prolongement de l’accompagnement des salariés que l’ UDOTSI a entrepris dans son Plan d’Actions 2000-2006.

Elle rappelle les formations menées en 2005 et celles qui se sont déroulées depuis le 1er janvier 2000.

Une présentation de l’étude transfrontalière menée par l’ UDOTSI du Nord est faite et un point sur la structuration du réseau en 2005 est développé.
L’assemblée valide ces deux rapports, moral et d’activités, à l’unanimité.

Jean-Pierre DECOOL, Député du Nord, rappelle l’importance de mettre en place des produits touristiques permettant l’accueil à la journée sur un territoire donné, intéressant un large public.
A l’issue de ces interventions, de nombreuses questions sont posées sur la taxe de séjour ; chacun s’efforçant de remettre le contexte juridique de cette « contribution touristique». Il est rappelé qu’aujourd’hui, la taxe de séjour est uniquement prélevée sur les hébergements et que le prélèvement est de compétence municipale ou communautaire. Les produits de cette taxe ne sont pas systématiquement reversés à l’ OT. Il sera nécessaire de sensibiliser les élus nationaux afin que l’idée émise par le président PONTOIS puisse aboutir.

 La présence du tourisme culturel dans les réflexions de développement est vivement souhaitée.
Bernard SANDRAS, Directeur du CRT Nord – Pas de Calais, intervient pour rappeler les différentes actions menées à ce sujet et plus particulièrement sur les thèmes du Schéma Régional qui reprennent le tourisme culturel à part entière.

Chacun convient qu’il est nécessaire de former les personnels à ce développement mais également d’être en capacité de sensibiliser nos clientèles sur ces prestations.

Le problème de la commercialisation est abordé ; il doit être dans les esprits de tous sachant que celle-ci devra s’articuler sur une bonne échelle territoriale pour permettre un développement cohérent sur des territoires « pertinents » et de « destination ».

La nécessité de développer des schémas de développement locaux de tourisme est retenue ; elle permettrait ainsi de sensibiliser plus efficacement nos élus locaux.

Après ces échanges, Flora FLAUDER, Trésorière Adjointe de l’ UDOTSI du Nord, présente les comptes de l’exercice 2005 qui font apparaître 336 833, 72 € en dépenses pour 427 684, 64 € en produits, soit un excédent d’exercice de 60 821, 15 €.
Elle explique cette situation exceptionnelle due aux produits de la liquidation de la FROTSI, de l’Office de Tourisme du Pôle Valenciennois, à une réduction d’effectif et aux charges des boîtiers statistiques qui n’apparaissent pas en 2005 (livraison en décembre donc très peu amortis sur 2005).

La certification des comptes, éditée par la FIDUCIAIRE DU NORD, est lue.

L’exercice 2005 est adopté à l’unanimité.

Bernard RUELLE présente les actions 2006 qui s’articuleront autour du solde des actions du Plan d’Actions 2000-2006. Il précise qu’une enquête « Etat des lieux » sera réalisée, tout au long de l’année, sur l’ensemble du réseau des OTSI du Nord en vue de définir les nouvelles orientations sur 2007-2013.

Flora FLAUDER présente le budget prévisionnel, pour un montant équilibré des produits et des dépenses d’une valeur de 447 505 €.
L’ensemble des ces propositions est adopté à l’unanimité.

Excusant sa présidente, Régine SPLINGARD, retenue à BERCK SUR MER pour l’inauguration du festival du cerf-volant, Bernard SANDRAS, Directeur du CRT se félicite du travail effectué par l’UDOTSI du Nord et des différents partenariats avec le réseau départemental.

       -  Sur les formations linguistiques des personnels des OTSI mais aussi des membres du « Savoir Plaire ».
       - Sur la  Base d’Informations Régionales Partagées, en fonction depuis début février, et qui sera déployée  tout au long de 2006, voire 2007.
Il informe que le dossier de demande de subvention  « Démarche Qualité » 2006 que l’ UDOTSI du Nord a déposé dans le cadre du plan Etat – Région,  a été accepté.
Jean SCHEPMAN, Vice-président du Conseil Général du Nord, Chargé de l’Environnement, Cadre de Vie et Politique de Préservation de l’Eau, représentant le président DEROSIER et Jocya VANCOILLIE  évoque les différents thèmes qu’il souhaiterait voir se développer dans le cadre des nouvelles orientations, particulièrement sur le tourisme d’authenticité,  autour de l’expérience des  « cafés rando », par exemple, et sur le tourisme vert et environnemental.
Les crédits européens seront attribués dans le cadre de « contrats de projets ». 
Une présentation visuelle de la région Nord – Pas de Calais est faite par Christophe DUBOIS d’AGORA PRODUCTIONS, qui a réalisé des DVD sur les différents territoires régionaux.
Il propose un partenariat avec les Offices de Tourisme pour un dépôt vente de cette production.
Un DVD est remis à chaque participant.
Les OT intéressés doivent s’adresser

       A  Monsieur DUBOIS 
           49 Boulevard de Strasbourg 59000 LILLE 
           Tél : 03.20.78.17.69 – Fax : 03.28.36.83.37 – Portable : 06.03.40.54.26 
           Mail : chrdubois@nordnet.fr 
A l’issue de ces travaux, Armel HERVE, Responsable de l’Office de Tourisme du Pays du LIN, présente les producteurs locaux, rassemblés autour d’une exposition, pendant le verre de l’amitié offert par la municipalité d’HONDSCHOOTE. 
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