Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord

LE CATEAU CAMBRESIS, le 31 mars 2007
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UDQOTSI




Etaient présents ou représentés les OT et SI de:

SI ANOR

OT ARLEUX

OT ARMENTIERES
OT AVESNES SUR HELPE

OT BAVAISIS 

SI BOUCHAIN
SI BOUSBECQUE

SI BOUSIES

OT BRAY-DUNES

OT CAMBRAI

OT CASSEL HORIZONS

OT CAUDRY

OT COMINES

OT DOUAI

OT DUNKERQUE
SI ETROEUNGT

SI FERRIERE LA PETITE

SI FORT MARDYCK

OT FOURMIES

SI GHYVELDE

OT GRANDE SYNTHE

SI LA MADELEINE

SI LAMBERSART

SI LANDRECIES

SI LIESSIES

OT LILLE

SI LOUVROIL

OT MARCHIENNES

OT MARCQ EN BAROEUL

SI MARQUETTE LEZ LILLE

SI MONS EN PEVELE

OT MONTS DE FLANDRE

OT NORD EST AVESNOIS

OT PAYS DE MATISSE

SI PAYS DE TRELON

SI PAYS DES GEANTS

OT PAYS DE PEVELE

OT RIVES DE L’AA

SI ROOST WARENDIN

OT ROUBAIX

SI SAINT ANDRE

OT SAINT POL SUR MER

OT SOLREZIS
OT TOURCOING

OT VAL DE DEULE

OT VILLENEUVE D’ASCQ

OT WATTEN
OT WASQUEHAL

OT WATTRELOS

OT WORMHOUT

SI YSER HOUCK

Egalement Présents :

Madame Jocya VANCOILLIE, Vice-présidente Chargée du Tourisme au Conseil Général du Nord

Monsieur Christian BATAILLE, Député du Nord

Monsieur Laurent COULON, Conseiller Général du Canton de LE CATEAU CAMBRESIS
Monsieur Serge SIMEON, Maire de LE CATEAU CAMBRESIS et Président de la Communauté de Communes du PAYS DE MATISSE.
Monsieur Jean-Marie DUMONT, Maire de LA GROISE et Responsable Tourisme de la Communauté de Communes du PAYS DE MATISSE.

Madame Liliane DURIEUX, Présidente de Tourisme en Cambrésis

Monsieur Bernard SANDRAS, Directeur du Comité Régional du Tourisme Nord – Pas de Calais

Monsieur Nicolas LESTRINGUEZ, Chargé du Tourisme à la CCI de CAMBRAI

Monsieur Christophe LHOMME, Chargé d’études au Conseil Général du Nord

Excusés

CONSERVATEUR DU MUSEE MATISSE
Mme Dominique SZYMUSIAK
CONSEIL REGIONAL NPDC
Mme Danièle LHOMME
CONSEIL REGIONAL NPDC
Mme Carole VANDENBEUCK

FIDUCIAIRE DU NORD
M. Jacques DUFOUR

COMITE DU TOURISME DU NORD
M. Guy RENAUX

OT JEUMONT
M. Daniel FAUCQUEZ
OT SECLIN
Mme Françoise DUMEZ
OT CUINCY
M. Christian HAAS
OT MERVILLE
M. Frédéric LEMAIRE
OT PAYS DE WEPPES
M. Philippe GRYSON
OT MONTS DE FLANDRE
M. Jérôme STEENKISTE
OT VALLEE DE LA LYS
M.José MACKE
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Procès verbal

Monsieur Laurent COULON, Conseiller Général du Canton de LE CATEAU CAMBRESIS, accueille les participants au Musée Départemental Matisse. Il rappelle ainsi que cet équipement appartient au Conseil Général du Nord, qui le gère.
Madame Isabelle PIERARD, Présidente de l’Office de Tourisme du PAYS DE MATISSE, rappelle que son office de tourisme est sur un territoire intercommunal basé sur une communauté de communes. Elle se félicite d’accueillir l’assemblée générale de l’UDOTSI du Nord dans la ville de LE CATEAU CAMBRESIS. Elle précise que Monsieur le Maire rejoindra l’assemblée à l’issue des travaux, étant retenu au cours de la matinée.
Avant d’ouvrir les travaux de l’assemblée générale statutaire, Monsieur Bernard PONTOIS, Président de l’UDOTSI du Nord, propose d’observer une minute de silence en mémoire de Messieurs, Jacques PHILIPPART (Président Honoraire de l’OT d’Avesnes sur Helpe et ancien administrateur de l’UDOTSI), Roland DUFLOT (ancien Président de l’OT de WASQUEHAL) et Jean-Gabriel VAN DROOGENBROECK (Président du SI de FERRIERE LA GRANDE).
Dans son rapport moral, le président PONTOIS s’est efforcé de faire le bilan des actions des sept dernières années, de préciser l’état des lieux des OTSI du Nord et de présenter les grandes lignes du futur plan d’actions 2007-2013.
Il informe l’assemblée que le conseil d’administration élu pour trois ans sera renouvelé dans son intégralité et qu’il souhaite de nouveau présenter sa candidature en tant que président.
Il précise qu’il vient d’être élu au conseil d’administration de la FNOTSI avec Madame Sabine L’HERMET, Directrice de l’Office de Tourisme de DUNKERQUE et qu’il a été nommé trésorier du comité exécutif. 
Le Congrès National des OTSI 2008 se tiendra à DUNKERQUE ; ce sera pour le Nord un moment important puisqu’il s’agira d’accueillir l’ensemble de nos collègues nationaux.
Il fait mention de la correspondance qu’il a adressée à Monsieur Georges MOCHOT, Président de la FNOTSI, concernant la « Qualité Tourisme » afin de faire valider l’obtention de cette marque pour les 13 OTSI du Nord qui ont atteint le niveau qualité requis.
Le nombre d’OTSI reste stable. Par contre, les emplois ont très sensiblement progressé passant de 481 salariés en 1999 à 568 en 2006.
Il expose les différentes opérations réalisées par l’UDOTSI du Nord dans le cadre de son plan d’actions 2000-2006 et précise que l’ensemble de ces actions n’aurait pas pu avoir lieu sans l’aide du Conseil Général du Nord.
Il rappelle que le Conseil Général du Nord soutient également directement les OTSI pour leur fonctionnement, l’édition et l’accessibilité aux personnes handicapées.
Il se félicite des aides liées au Fonds de Promotion Touristique sur les 5 zones touristiques du Nord.

Il remercie le Conseil Régional et l’Etat pour leurs aides concernant le plan qualité ainsi que l’Agefos Pme, l’Europe et la Région Nord – Pas de Calais pour leur contribution au plan de formation pluriannuel qui a accueilli plus de 1100 personnes.
Il lance les pistes du prochain plan d’actions qui devrait s’axer autour de la mise en place de schémas locaux de développement touristique et des logiques éco citoyennes et durables.

Madame Fanny BURET, Assistante Technique et Monsieur Bernard RUELLE, Directeur de l’UDOTSI du Nord présentent le rapport d’activités de l’année 2006.

Le séminaire « Etat des Lieux » des OTSI qui s’est déroulé en novembre dernier a permis de présenter l’étude qui a été réalisée sur la totalité du réseau des OTSI du Nord.
Bernard RUELLE présente les audits qualité initiaux et les audits de contrôle réalisés en 2006.
Il explique le fonctionnement du module de gestion des données statistiques par le boîtier collecteur des codes postaux des solliciteurs des offices de tourisme du Nord.
Il rappelle la vie statutaire de l’UDOTSI du Nord réalisée en 2006 et précise que 27 offices de tourisme ont été classés ou reclassés en 2006.

Il présente les différents supports de communication édités en 2006 dont le « guide du parfait loueur de meublés de tourisme dans le Nord ».

Il explique la refonte du Site Internet de l’UDOTSI réalisé en interne.

Fanny BURET fait apparaître les différentes augmentations des effectifs des OTSI qui montrent une évolution des personnels permanents qui laissent place à des contrats à durée indéterminée pour 69 % d’entre eux au détriment des contrats à durée déterminée qui ne représentent plus que 8 % des effectifs et des contrats aidés qui ne sont plus que 29 % en 2006 ; ils étaient 47 % en 1999.
Elle présente le plan de formation 2006 qui a été réalisé : 10 thèmes de formation, un éductour, soit 135 participants. Depuis 2000, ce sont 1172 personnes qui ont été formées autour de : 118 journées de formation pour 18 thèmes différents, 38 modules accueillant 69 groupes, 7 éductours et 8 réunions d’information/formation.
Madame Flora FLAUDER, Trésorière Adjointe de l’UDOTSI du Nord, présente les comptes de l’exercice 2006 qui font apparaître 379 295.58 € en dépenses pour 393 449.75 € en produits.
Ce budget fait apparaître un excédent d’exploitation de 14 154 € ; celui-ci s’explique de plusieurs manières : 

· Aujourd’hui, l’UDOTSI à un salarié en moins (en congé parental) et l’excédent correspond exactement à cette non prise en charge.

· Une reprise de provision sur le contrat « emplois jeunes » qui est aujourd’hui entièrement pérennisé. Il a profité d’une épargne consolidée achevée fin 2006.

Elle précise qu’il faut bien noter que la rémunération du personnel a été scindée à la demande du Conseil Général du Nord, en deux parties.

- La rémunération traditionnelle sur le fonctionnement 

et l’autre partie,

- sur l’ingénierie prévue et réalisée pour la démarche qualité.

Elle fait mention de la reprise de provision sur les boîtiers informatiques qui n’ont pas été insérés dans le compte d’exploitation 2005 étant donné leur arrivée mi-décembre.

Elle fait part d’une dotation d’amortissement, en dépenses, également importantes pour 2006 qui s’explique par l’amortissement du boîtier mais également par le remplacement de l’ensemble du matériel informatique de l’UDOTSI du Nord sur une année pleine en 2006 et une provision pour lancer le plan d’actions 2007-2013 en 2007.
Elle précise que le budget pour la formation est de 73% inférieur à nos prévisions, pour plusieurs raisons. La formation linguistique, la plus coûteuse, n’a pas pu être réalisée en 2006 dans l’attente des crédits Interreg ; ces formations organisées en partenariat avec le CRT seront reportées en 2007.
Elle fait également mention des 8000 € prévus pour la formation de la Base de Données Régionale Partagée que nous devons également reporter en 2007 dans l’attente des différentes conventions partenariales qui ne sont pas encore ratifiées.

La Fiduciaire, Commissaire aux comptes de l’UDOTSI du Nord, a certifié les chiffres présentés.
Le Président PONTOIS fait valider ces trois rapports qui sont acceptés à l’unanimité. Vous trouverez ces différents rapports sur le site Internet de l’UDOTSI du Nord http://www.udotsi-nord.net, dans la rubrique « tout savoir sur l’UDOTSI » puis « compte-rendu ».
Monsieur Bernard PONTOIS présente les différentes candidatures reçues pour le renouvellement du conseil d’administration de l’UDOTSI du Nord qui se comptent au nombre de 21 pour 21 postes à pourvoir. Il présente les candidats au collège des techniciens qui sont au nombre de 5 pour 6 postes à pourvoir.

Il propose à l’assemblée d’accepter la totalité de ces candidatures ce qu’elle fait à l’unanimité.

Les perspectives 2007 et la préparation du plan d’actions 2007-2013 seront développées autour de cinq objectifs : 
· La mise en place de schémas locaux de développement touristique,
· Le développement de logiques éco citoyennes et durables,

· Le maintien de la démarche qualité,

· Le développement de l’image du réseau départemental,

· La formation et la valorisation des personnels.
Madame Flaura FLAUDER présente le budget prévisionnel 2007 équilibré pour un montant de 338 770 € et précise qu’il sera légèrement inférieur à celui réalisé en 2006.
Cette baisse se justifie par la fin du Plan d’Actions 2000-2006 de l’UDOTSI du Nord et par les actions du Plan d’Actions 2007-2013 qui ne sont pas encore arrêtées et donc pas encore budgétées.

Le budget prévisionnel 2007 est adopté à l’unanimité.
Monsieur Bernard SANDRAS, Directeur du Comité Régional du Tourisme Nord – Pas de Calais se félicite du partenariat étroit qu’il a avec l’UDOTSI du Nord et se réjouit d’accueillir le Congrès National des OTSI à DUNKERQUE en 2008.
Il rappelle l’évolution du tourisme dans la région Nord – Pas de Calais, du poids économique qu’il représente et souligne la prise de conscience des élus.
Il précise que les formations linguistiques, mises en place grâce aux crédits Interreg en partenariat avec l’UDOTSI du Nord et le CRT Nord – Pas de Calais, pourront de nouveau avoir lieu en 2007.
Pour ce qui est de la marque « Qualité Tourisme » au niveau national, il rencontre les mêmes difficultés pour la Chaîne du Savoir Plaire avec le Ministère et s’étonne de la non reconnaissance des efforts réalisés dans le Nord – Pas de Calais en matière de Qualité depuis plus de 10 ans.

La Base de Données Régionale Partagée (BIRP) devrait être déployée dans les prochains mois après signatures des différents partenaires. Un module accueil permettra aux OTSI de gérer plus efficacement leur activité à partir d’outils d’informations.

Madame Jocya VANCOILLIE, Vice-présidente Chargée du Tourisme au Conseil Général du Nord, salue l’ensemble des OTSI du Nord et des personnalités présents.

Elle excuse l’absence de Guy RENAUX, Président du Comité Départemental du Tourisme du Nord, en convalescence suite à une intervention chirurgicale.
Elle se félicite que les travaux de l’assemblée générale de l’UDOTSI du Nord se tiennent dans les locaux du Conseil Général du Nord au Musée Départemental Matisse.

L’exemplarité de l’UDOTSI du Nord au niveau national, tout comme celle des gîtes ruraux, qui étaient réunis en assemblée générale il y a quelques jours, sont pour elle une très grande satisfaction et conforte la politique  que le Conseil Général développe depuis plusieurs années avec ces structures touristiques.
Elle se félicite également du bilan du plan d’actions et salue la gestion rigoureuse qui en a été faite.

Elle précise que la subvention que l’UDOTSI du Nord a sollicitée pour 2007 est de 208 000 € et qu’elle a fait procéder à un acompte avant la décision définitive de la commission tourisme qu’elle préside.
La démarche qualité qui a été soutenue par le Conseil Général du Nord a porté ses fruits et l’état des lieux réalisé montre le chemin parcouru.
Le plan d’actions 2007-2013 est en pleine cohérence avec les schémas départementaux et régionaux.

Elle rappelle que le Conseil Général du Nord est en train de définir un plan marketing départemental, avec le Comité Départemental du Tourisme.
Elle se félicite, là aussi, des excellentes relations que le Conseil Général entretient avec l’UDOTSI du Nord et plus particulièrement avec les OTSI sur le Fonds de Promotion Touristique.

Elle précise que la convention d’objectifs pluriannuelle conclue entre l’UDOTSI du Nord et le Conseil Général arrive à échéance et qu’il serait plus judicieux dans les années à venir de caler cette convention partenariale sur la même période que celle du plan d’actions pluriannuel de l’Union Départementale.

Monsieur Christian BATAILLE, Député du Nord, après avoir salué et remercié l’assemblée d’avoir choisi LE CATEAU CAMBRESIS pour tenir ses travaux, rappelle les richesses et le développement axés autour du tourisme et soutenu par différents partenaires institutionnels (Conseils Général et Régional, Etat).
Il souligne l’évolution du tourisme depuis la Grèce à nos jours. Si le tourisme était, il y a plus de 50 ans, dédié à une certaine élite, cette activité est devenue aujourd’hui, l’une des premières ressources nationales.
Monsieur Serge SIMEON, Maire de LE CATEAU CAMBRESIS, clôt les travaux en rappelant la situation géographique de sa commune très proche de l’AISNE et à égales distances de CAMBRAI, SAINT-QUENTIN et VALENCIENNES. Il évoque le développement touristique de sa ville, notamment ses valeurs patrimoniales, et de la communauté de communes du Pays de Matisse qu’il préside.
A l’issue de l’assemblée générale, le nouveau conseil d’administration s’est réuni et a désigné son bureau.

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE L’UDOTSI DU NORD, élu pour 3 ans
Membres du Bureau :
Monsieur Bernard PONTOIS, Président

Monsieur Marc GOUJARD, 1er Vice-président

Madame Marie-Annick NEIRINCK, Vice-présidente
Madame Flora FLAUDER, Trésorière

Monsieur Daniel MENU, Trésorier Adjoint

Mademoiselle Nathalie BOHEE, Secrétaire Générale
Monsieur Eric BAVAY, Secrétaire Adjoint

Monsieur Jean-Claude MARQUIS, Assesseur

Monsieur Michel FOURTOUIL, Assesseur

Monsieur André DERAM, Assesseur

Administrateurs :

Monsieur Jean-Bernard CHARLET
Madame Nicole DESFOSSEZ

Madame Sabine L’HERMET

Madame Colette MABILLE DE PONCHEVILLE

Monsieur José MACKE

Madame Isabelle PIERARD

Monsieur Bertrand RINGOT

Monsieur Jean-Claude SERLOOTEN

Monsieur Jérôme STEENKISTE

Madame Stéphanie THIEFFRY

Madame Sandra WILLEKENS
Collège des Techniciens :

Madame Christine DOUBERCOURT
Monsieur Bruno GOVAL

Madame Laëtitia LAUNAY

Madame Isabelle LONGUEPEE

Monsieur Patrick SCHEPENS

Collège des Institutionnels (inchangé)
Madame Nathalie THIEULEUX, Délégation Régionale au Tourisme

Madame Danielle LHOMME, Conseil Régional Nord-Pas-de-Calais

Madame Jocya VANCOILLIE, Conseil Général du Nord

Madame Régine SPLINGARD, Comité Régional du Tourisme Nord - Pas de Calais
Monsieur Guy RENAUX, Comité Départemental du Tourisme du Nord

Madame Any DAUCHEZ, AGEFOS PME
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