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Etaient présents ou représentés (ayant donné pouvoirs) les OT et SI de :

SI ANOR

OT ARMENTIERES

OT AVESNES SUR HELPE

OT BAILLEUL

SI BOUSBECQUE

SI BOUSIES

OT BRAY-DUNES

OT CAMBRAI
OT CASSEL

OT CAUDRY

OT COMINES

OT COUSOLRE

OT DOUAI

OT DUNKERQUE

OT ESQUELBECQ

SI ETROEUNGT

SI FORT MARDYCK

OT FOURMIES

SI GHYVELDE

OT GRANDE SYNTHE

OT GRAVELINES

OT HAZEBROUCK

SI LA MADELEINE

SI LAMBERSART

OT LILLE

OT LE CATEAU CAMBRESIS

SI LOUVROIL

OT MARCHIENNES

OT MARCQ EN BAROEUL

OT MAUBEUGE
SI MONS EN PEVELE
SI ORCHIES
SI RIEULAY

SI ROOST WARENDIN

OT ST AMAND LES EAUX

SI ST ANDRE LEZ LILLE

OT ST POL SUR MER

OT SECLIN

SI STEENVOORDE

OT STEENWERCK

OT TOURCOING

OT VALENCIENNOIS

OT VILLENEUVE D’ASCQ

SI VILLERS OUTREAUX

OT VOLCKERINCKHOVE

OT WAMBRECHIES

OT WASQUEHAL

OT WATTEN

OT WATTRELOS

OT WORMHOUT

Egalement présents :

Madame Angélina GARCETTE
Elue de la ville de SAINT-AMAND-LES-EAUX
Madame FRANCOIS
Elue de la ville de SAINT-AMAND-LES-EAUX

Monsieur Michel MERESSE
Elu de la ville de SAINT-AMAND-LES-EAUX 

Monsieur Christophe LHOMME
Chargé de mission au Service Tourisme au Conseil Général du Nord

Monsieur Freddy DOLPHIN
Directeur du Comité Départemental du Tourisme du Nord

Monsieur Christian BERGER
Directeur Adjoint au Comité Régional du Tourisme Nord / Pas-de-Calais

Monsieur Jacques GOBERT
Président de l’UDOTSI du Pas-de-Calais

Monsieur Laurent D’AUBREBY
Président Délégué de l’UDOTSI du Pas-de-Calais

Monsieur Thierry CAPRON
Responsable Tarification – TER (SNCF)
Excusés :

DEPUTE-MAIRE DE SAINT AMAND LES EAUX
M. Alain BOCQUET
DELEGATION REGIONALE AU TOURISME
Mme Nathalie THIEULEUX

CONSEIL REGIONAL NPDC
Mme Danièle LHOMME

CONSEIL GENERAL DU NORD
Mme Danièle THINON

CONSEIL GENERAL NORD/CDT NORD
M. Alain FAUGARET

AGEFOS PME
M. Reynald GIRARDIN


PROCES-VERBAL
L’Assemblée Générale statutaire de l’UDOTSI du Nord s’est tenue le 27 mars 2010 à l’Espace Associé de SAINT-AMAND-LES-EAUX.
Madame Marie-Annick NEIRINCK, Présidente par intérim de l’UDOTSI du Nord, a présenté son rapport moral. 

Elle a rappelé le travail assidu de son Conseil d’Administration, a remercié l’équipe de l’UDOTSI du Nord, qui l’a aidé dans sa tâche de Présidente.
Elle a commenté les différentes actions réalisées par l’UDOTSI au cours de l’année 2009 soulignant particulièrement la présence de l’UDOTSI dans l’organisation du Congrès de Dunkerque.

A l’issue de ce rapport, Bernard RUELLE, Directeur de l’UDOTSI du Nord, a résumé l’activité 2009 de l’UDOTSI, organisée suivant les actions et objectifs du Plan d’Actions 2007-2013 autour de la mise en place des schémas locaux de développement touristique, la démarche qualité, les logiques éco citoyennes et durables, le développement de l’image du réseau, la formation ainsi que la valorisation des personnels.
Flora FLAUDER, Trésorière de l’UDOTSI du Nord a présenté les bilans financiers 2009 dont les charges s’élèvent à 350 525,84 € et les produits à 312 927,86 €.
Un déficit d’exercice en résulte d’un montant total de : 37 597 €.
Elle a repris les différentes sections budgétaires et a lu le rapport de la Fiduciaire du Nord, commissaire aux comptes de l’UDOTSI qui a certifié la sincérité des comptes de l’année 2009.
L’ensemble de ces trois rapports a été adopté à l’unanimité par l’ensemble des membres présents ou représentés.
Madame NEIRINCK présenta les vingt et unes candidatures au Conseil d’Administration pour les vingt et uns postes à pourvoir. Chaque postulant s’est présenté en quelques mots. 
L’assemblée a voté à main levée pour la liste dans sa globalité. 
Il a été  convenu qu’à la fin des travaux les membres élus du Conseil d’Administration se réuniraient afin d’élire le nouveau Bureau.
Aouatif EL KHATTABI, Assistante Technique de l’UDOTSI du Nord, a présenté les perspectives 2010.  
Elle a énuméré les différentes actions à entreprendre, toutes liées aux audits qualité 2009 et à l’organisation des journées Qualité ainsi que les propositions sur les logiques éco citoyennes et durables  
Elle a évoqué le plan des formations 2010 et a précisé qu’il n’y aurait pas de Validation des Acquis de l’Expérience (VAE) en 2010 afin de laisser le temps aux candidats de se déterminer. 
Flora FLAUDER a présenté le budget prévisionnel afférant à ces perspectives pour un montant de 435 790 €, budget équilibré en produits comme en charges. 

Les différentes propositions et prévisionnels ont été adoptées à l’unanimité par l’ensemble des participants.
Thierry CAPRON, Responsable Tarifaire de la SNCF, a présenté le dispositif « Train – Vélo » et les différents produits liés au TER Régional Nord – Pas de Calais.
Il souhaite promouvoir le train comme moyen de déplacement plus économique. 
Le train n’est pas toujours associé à la notion de « Tourisme » et il fallait y remédier (Pour tout renseignement, merci de vous adresser à Mme Véronique VANDECANDELAERE – Responsable Service à la Clientèle – TER Nord – Pas-de-Calais – 03.29.39.20.18 ou 06.11.89.76.24 – veronique.vandecandelaere@sncf.fr ).
Christian BERGER, Directeur Adjoint du CRT Nord – Pas-de-Calais a remercié l’UDOTSI pour l’avoir associé à ses travaux et a excusé sa présidente, Mme Régine SPLINGARD.

Il s’est félicité de voir que les Offices de Tourisme sont de véritables structures qui font découvrir le territoire et a précisé que le CRT n’est qu’un « assembleur » des produits touristiques de tous ses partenaires dont les prestations émanant des OTSI.
Il a salué l’intervention de Monsieur CAPRON, reprenant à son compte beaucoup d’idées à développer dans ce domaine notamment sur le Tourisme Culturel en offrant une proximité vers les villes et les musées de la Région, via le train.
Il a exprimé ses regrets quant aux formations en langue ; les dossiers sont compliqués au niveau européen. Il a proposé, qu’avec son aide, les présidents des deux UD se rendent à la Région afin de trouver une solution financière pour reconduire ces formations linguistiques vraiment nécessaires pour les acteurs du tourisme Régional.
Il a fait un point sur le travail accompli sur la BIRP en partenariat avec les deux UD et les deux CDT. Il a rappelé le séminaire prévu à cet effet, le 27 avril 2010 qui fera un état sur l’utilisation actuelle de l’outil.

Il a démontré que la BIRP est désormais accessible sur smart phones permettant ainsi d’avoir sous la main l’agenda des manifestations ou les itinéraires de « Chemins de Mémoire », dont la nouvelle brochure sortira en juin prochain.
Il a annoncé à l’assemblée que l’Etat et la Région ont confié, au CRT, la mission d’animer le Tourisme d’Affaires sur le territoire régional (celui des séminaires diffus).
Freddy DOLPHIN, Directeur du CDT, s’est également félicité d’être présent aux travaux de l’UDOTSI du Nord et a excusé l’absence de son président, Monsieur Alain FAUGARET.

Il fut satisfait que le CDT du Nord entretienne des relations particulières avec les OT-SI.
Il semble, pour lui, important d’être à l’écoute de ses partenaires actifs.

Le Directeur du CDT a rappelé les compétences distribuées à l’échelle régionale qui montrent bien un lien étroit entre le CRT, le CDT, les UD et les OT-SI.

Il pense qu’il y a eu un gros effort d’effectué au niveau du développement d’outils touristiques : comme l’hôtellerie à LILLE ou le stade nautique de GRAVELINES.
Il a conseillé la lecture du prochain article dédié au Tourisme Economique qui paraîtra dans le magazine « Le Nord » concernant l’impact économique du tourisme.
Il a décrit les actions du CDT sur le Tourisme en Famille et la Randonnée, du Fonds de Promotion Touristique et du nouveau portail du CDT du Nord, tout en précisant l’implication du Conseil Général dans les actions. 
Jacques GOBERT, Président de l’UDOTSI du Pas-de-Calais, fut lui aussi très sensible  d’être associé aux travaux de l’UDOTSI du Nord, pour la 2ème fois. 
Il a expliqué que dans le Pas-de-Calais les choses évoluaient et a rappelé le soutien permanent de son CDT, qui lui met à disposition trois personnes à temps partiel, pour s’occuper de son Union Départementale.

Le Pas-de-Calais compte 42 structures dont 35 Offices de Tourisme.
Il  a informé l’assemblée, qu’avec l’UDOTSI du Nord et le CRT, l’UDOTSI du Pas-de-Calais s’est impliquée dans la BIRP ; un dossier conjoint a été déposé à la Région pour le financement d’un accompagnement auprès des OT du Nord et du Pas-de-Calais sur l’utilisation et le suivi de la Base de Données Régionales Partagée.

Jacques GOBERT a indiqué sa volonté de remettre entre les deux Unions Départementales une FROTSI afin de réfléchir à des actions communes.
Monsieur Michel MERESSE, élu de la Ville de SAINT-AMAND-LES-EAUX a remercié l’UDOTSI d’avoir choisi sa ville pour ses travaux.

Il a félicité l’assemblée pour la qualité des interventions, la richesse des programmes ainsi que la diversité des actions. Après avoir présenté sa ville, il a invité l’ensemble des participants au cocktail de l’amitié organisé par la municipalité.

Compte rendu de la 1ère réunion du Conseil d’administration.

Marie Annick NEIRINCK a précisé qu’elle ne souhaitait pas se présenter à la Présidence de l’UDOTSI du Nord de part ses obligations professionnelles, en tant que directrice de l’OT d’Armentières, elle a d’ailleurs remercié Monsieur Jean-Louis MERTEN, son Président, de lui avoir permis de s’investir dans cette mission à l’ UDOTSI.
Monsieur Jean-Claude MARQUIS fut le seul à se présenter au poste de président.
Celui-ci fut élu à l’unanimité par les membres présents.

Jean-Claude MARQUIS a salué le travail que Marie-Annick NEIRINCK a réalisé au départ de Bernard PONTOIS ; il a rappelé son implication dans le réseau des OTSI ainsi qu’à                 l’UDOTSI et a remercié l’assemblée de la confiance qu’elle lui a de nouveau accordée. 
A l’issue de son intervention, il fut procédé à l’élection des autres membres du bureau :
Composition du Bureau  
Président : 
M. Jean-Claude MARQUIS

1ère Vice-présidente :
Mme Marie-Annick NEIRINCK

Vice-président : 
M. Daniel VANDENHOECQ

Trésorier : 
M. Daniel MENU

Trésorière Adjointe : 
Mme Loëtitia DELBAR

Secrétaire Générale : 
Melle Nathalie BOHEE

Secrétaire Adjoint : 
M. Eric BAVAY

Assesseurs : 
M. Michel FOURTOUIL


M. André DERAM


M. Christophe FRULEUX


ASSEMBLEE GENERALE DE L’UDOTSI DU NORD
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