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Etaient présents ou représentés (ayant donné pouvoirs) les OT et SI de :

OT ARLEUX
OT ARMENTIERES

OT AVESNES SUR HELPE

OT BAILLEUL

SI BONDUES

SI BOUSBECQUE

SI BOUSIES

OT BRAY-DUNES

OT CASSEL

OT CAUDRY

OT COMINES

OT CYSOING
OT DOUAI

OT DUNKERQUE

SI ETROEUNGT

SI FORT MARDYCK
OT FOURMIES
OT FOURNES EN WEPPES

OT GRANDE SYNTHE

OT GRAVELINES

OT HAZEBROUCK

OT HONSCHOOTE

OT JEUMONT

SI LA MADELEINE

SI LAMBERSART

SI LANDRECIES

OT LEFFRINCKOUKE

SI LIESSIES

OT LILLE

SI LOUVROIL

SI LYS LEZ LANNOY

OT MARCHIENNES
OT MARCQ EN BAROEUL
SI MARQUETTE LEZ LILLE
SI MONS EN PEVELE

SI ORCHIES
SI RIEULAY

SI ROOST WARENDIN

SI SAINT ANDRE LEZ LILLE

OT STEENWERCK

OT TOURCOING
OT VILLENEUVE D’ASCQ

SI VILLERS OUTREAUX

OT VOLCKERINCKHOVE

OT WAMBRECHIES

OT WASQUEHAL

OT WATTEN

OT WATTRELOS

OT WORMHOUT

Egalement présents :

Monsieur Michel-François DELANNOY
Maire de TOURCOING

Madame Christine BATTEUX 
Vice-présidente du Conseil Régional – Chargée du  Tourisme

Monsieur Pierrick ALLOSSERY
Collaborateur de Madame Christine BATTEUX

Madame Anne DERAEDT
Responsable Service Tourisme au Conseil Général du Nord

Monsieur Freddy DOLPHIN
Directeur du Comité Départemental du Tourisme du Nord

Monsieur Laurent D’AUBREBY
Président Délégué de l’UDOTSI du Pas-de-Calais

Mademoiselle Annabelle FLASQUE
UDOTSI du Pas de Calais

Excusés :

M Jean-Michel BERARD 
Monsieur le Préfet de Région


Mme Nathalie THIEULEUX
Délégation Régionale au tourisme
M. Christian VANESSE

Député du Nord


Mme Danièle THINON 

Vice-présidente du Conseil Général du Nord
M. Alain FAUGARET 

Président du CDT NORD
M. Jacques GOBERT

Président de l’UDOTSI du PAS-DE-CALAIS


M. Reynald GIRARDIN

AGEFOS PME


M. Jacques DUFOUR 

FIDUCIAIRE DU NORD, Commissaire aux Comptes



PROCES-VERBAL
Michel-François DELANNOY, Maire de TOURCOING accueille les participants de l’Assemblée Générale Ordinaire de l’UDOTSI du Nord, le 26 mars 2011 dans les locaux du MUba Eugène Leroy – Musée des Beaux Arts de la ville.
Il fait part de l’évolution du Tourisme dans notre société en évoquant la nécessité de fédérer l’ensemble des acteurs touristiques ; ce qui devrait aboutir à la création d’un Office de Tourisme de la Métropole couvrant l’ère de la Communauté Urbaine.

Christine BATTEUX, Vice-présidente du Conseil Régional – Chargée du Tourisme souhaite indiquer la position de la Région Nord – Pas-de-Calais en matière de développement touristique. Elle se félicite d’être présente aux travaux de l’assemblée générale des OT-SI du Nord et se propose de rencontrer l’ensemble des acteurs touristiques régionaux.

Jean-Claude MARQUIS, Président de l’UDOTSI du Nord remercie les différents intervenants et présente son rapport moral.
Il rappelle les différents axes de développement du plan d’action de l’UDOTSI du Nord sur la période 2007-2013 :

- La mise en place de schémas de développement touristique locaux ;

- La démarche qualité et les logiques éco citoyennes et durables ;

- L’image et l’avenir du réseau ;

- La formation et la valorisation des personnels.

Il fait mention des relations entretenues avec le réseau national, avec le Conseil Général du Nord qui est le partenaire privilégié de l’UDOTSI, avec la Région Nord – Pas-de-Calais ainsi qu’avec les services de la Direction Régionale du Tourisme en la personne de Nathalie THIEULEUX.
Monsieur MARQUIS explique également le travail qui est en cours concernant la mise en place d’une nouvelle Fédération Régionale Nord – Pas-de-Calais.

Le rapport d’activités est détaillé par Bernard RUELLE, Directeur de l’UDOTSI du Nord.

Celui-ci fait un point sur les différents dossiers en cours notamment sur la mise en place de schémas de développement touristique locaux.
Nathalie BOHEE, Directrice de l’OT de TOURCOING intervient à ce sujet en rappelant tout l’intérêt de ce procédé ; elle fait part de l’importance de cette implication.
Bernard RUELLE, explique le travail entrepris au niveau des logiques éco citoyennes et durables, plus particulièrement sur les différentes actions qui ont été développées en 2010 dans le cadre de l’Agenda 21.
Il précise que 10 Offices de Tourisme ont été diagnostiqués par rapport aux engagements du référentiel lié au développement durable.

Daniel VANDENHOECQ, Vice-président de l’UDOTSI du Nord rappelle le travail de réflexion mené par la commission « Image et avenir du réseau » en reprécisant les évolutions et les enjeux du Nord – Pas-de-Calais par rapports aux nouvelles intercommunalités.
Fabien HENNION, Chargé de Mission de l’UDOTSI du Nord présente les différents modules de formation.

13 thèmes ont été dispensés en 2010.
Les formations linguistiques en Anglais et en Néerlandais, pour lesquelles les audits de niveaux ont eu lieu en 2010, ont commencé en janvier 2011.
Bernard RUELLE rappelle que l’UDOTSI du Nord a décidé de se désengager du procédé de classement des meublés de tourisme suite aux nouvelles réformes qui ne correspondent plus au travail de proximité qu’effectuait l’UDOTSI auprès des loueurs.

Daniel MENU, Trésorier de l’UDOTSI du Nord présente le rapport financier qui fait apparaître un total des charges de 328 232, 56 et des produits de 299 877.14 €, soit un déficit de 29 055,51 €.
Il développe les différents éléments de l’exercice et lit la lettre de certification du Commissaire aux Comptes.

L’ensemble des différents rapports sont adoptés à l’unanimité par l’ensemble des participants.

Freddy DOLPHIN, Directeur de CDT Nord présente la « Place de Marché », outil de commercialisation en ligne des prestations touristiques départementales.
Il mentionne tout l’intérêt de recenser le plus grand nombre d’Offices de Tourisme dans ce dispositif aujourd’hui indispensable au développement de l’activité touristique.
A l’issue de cette intervention, Fabien HENNION soumet le prévisionnel des actions 2011 et Daniel MENU fait adopter le budget prévisionnel 2011 équilibré à 
395 860 €, dont 70 000 € destinés aux actions de formations et 80 860 € prévus pour la réalisation des axes du plan d’action 2007-2013.
L’ensemble des propositions 2011 sont adoptées à l’unanimité.

Pierrick ALLOSSERY, Président de l’OT d’HARDELOT représentant l’UDOTSI du Pas-de-Calais prononce quelques mots sur le travail d’accompagnement des quatre commissions servant à mettre en place la Fédération Régionale.
Enfin, Patrick DESURMONT, Président de l’OT de TOURCOING rappelle les valeurs touristiques de la ville et invite l’ensemble des participants au pot de l’amitié.

Jean-Claude MARQUIS clôt les travaux en remerciant toute la salle. 
ASSEMBLEE GENERALE DE L’UDOTSI DU NORD
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