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Etaient présents ou représentés (ayant donné pouvoirs) les OT et SI de :
OT ARMENTIERES

OT AUBIGNY AU BAC
OT AVESNES SUR HELPE

OT BAILLEUL

OT BERGUES
SI BOUCHAIN

SI BOUSBECQUE
SI BOUSIES

OT DU CAMBRESIS
OT CASSEL

OT CAUDRY

OT COMINES

OT COUSOLRE

OT CUINCY
OT DOUAI

OT DUNKERQUE

SI ESNES

OT ESQUELBECQ

SI ETROEUNGT

SI FERRIERE LA PETITE

SI FORT MARDYCK

OT FOURMIES

SI GHYVELDE
OT GRANDE SYNTHE

OT GRAVELINES

SI LA MADELEINE

SI LAMBERSART

SI LANDRECIES
OT LE CATEAU CAMBRESIS
OT LEFFRINCKOUCKE

SI LEWARDE

SI LIESSIES/WILLIES

OT LILLE

SI LOUVROIL

OT MARCHIENNES

OT MARCQ EN BAROEUL

SI MAROILLES
SI MONS EN PEVELE

OT PAYS DE WEPPES
SI RIEULAY
OT ST AMAND LES EAUX

SI ST ANDRE LEZ LILLE

OT ST POL SUR MER

OT SECLIN

OT SOLREZIS

OT STEENWERCK

OT TOURCOING

SI TRELON

OT DU VALENCIENNOIS
OT VILLENEUVE D’ASCQ

OT VOLCKERINCKHOVE

OT WAMBRECHIES

OT WASQUEHAL

OT WATTRELOS

OT WORMHOUT

Egalement présents :
Madame Danièle THINON
Vice-présidente Chargée du Tourisme au Conseil
Général du Nord

Monsieur Dominique BAERT
Député-maire de Wattrelos

Monsieur Bernard SANDRAS
Directeur du Comité Régional du Tourisme Nord 
Pas-de-Calais

Madame Patricia DUEZ
Déléguée au tourisme au Conseil Général du Nord

Mme Edith MARCHAL
Présidente de l’Office de Tourisme de Wattrelos

Excusés :

CONSEIL REGIONAL NPDC
Mme Danièle LHOMME

CONSEIL GENERAL NORD
M. Alain FAUGARET
CONSEIL GENERAL NORD
Mme Anne DERAEDT
DELEGATION REGIONALE AU TOURISME
Mme Nathalie THIEULEUX

PROCES-VERBAL
Monsieur le Député Maire, Dominique BAERT a accueilli les participants de l’Assemblée Générale de l’UDOTSI à la Maison de l’Education Permanente de WATTRELOS. Il s’est félicité du choix de l’UDOTSI d’avoir organisé dans sa ville cette assemblée et il a salué la nouvelle Vice-présidente chargée du Tourisme au Conseil Général, Mme Danièle THINON, adjointe au maire de Dunkerque, rappelant ainsi son activité parlementaire et d’assistant auprès de Michel DELEBARRE et s’amusant sur l’origine de son nom avec l’effigie de la ville de Dunkerque, Jean BART.

Mme THINON, qui succède à Mme Jocya VANCOILLIE, a précisé que c’était sa première sortie en tant que Vice-présidente chargée du Tourisme et qu’elle était auparavant Vice-présidence chargée des affaires économiques.

Elle s’est félicitée du cadre des travaux de l’UDOTSI et a apprécié l’accueil dans la salle des Jeux de Traditions.

M. Bernard PONTOIS a adressé la « bienvenue » à Mme THINON. Il lui a demandé de remercier au nom de l’UDOTSI, Mme VANCOILLIE, pour la qualité des relations et du soutien qu’elle a apporté à l’UDOTSI, qu’il ne doutait pas que celle-ci serait poursuivie. Ses anciennes préoccupations, en tant que Vice-présidente chargée de l’action économique, de l’emploi et des nouvelles technologies étant sensiblement les mêmes que celles du réseau, Mme THINON ne devrait pas être trop dépaysée.

Bernard PONTOIS a remercié l’ensemble des administrateurs présents, les bénévoles et techniciens, les élus, les maires et présidents des communautés intercommunales, le Conseil Général du Nord et la Région Nord Pas-de-Calais ainsi que l’Etat par l’intermédiaire de la DRT pour leurs aides apportées à la mise en place des différentes actions développées par l’UDOTSI tout au long de l’année 2007. 

Il a également remercié toute l’équipe technique de l’UDOTSI pour la qualité des actions et rappela le départ de Fanny BURET remplacée par Aouatif EL KHATTABI depuis septembre dernier.

Il précisa que, durant l’année 2007, l’UDOTSI s’est appliquée à définir ses nouvelles orientations dans la cadre d’un plan d’action pour la période 2007-2013, qui a pour ambition d’appliquer les politiques des deux schémas de développement touristique du Département et de la Région. Quatre objectifs ont été ainsi définis :

Axe 1 : Mise en place des schémas locaux de développement touristique ;

Axe 2 : Maintien de la démarche qualité et développement des logiques éco citoyennes et durables ;

Axe 3 : Développer l’image du réseau départemental ;

Axe 4 : Formation et valorisation du personnel.

Ces actions ont pour ambition de : redéfinir, repréciser, développer, affirmer, s’impliquer, élaborer, conforter, poursuivre, travailler, réduire, renforcer, étudier, communiquer, intégrer, consolider, valoriser, faciliter... 

A chacun de ces verbes s’applique un ensemble d’actions que l’UDOTSI s’efforcera de mener dans les 7 prochaines années.

Il rappela que la réalisation de ces projets passe par le soutien des partenaires institutionnels et des aides des collectivités locales. Il remercia une nouvelle fois le Président DEROSIER et le Président PERCHERON ainsi que leurs Vice-présidentes chargées au Tourisme, Madame VANCOILLIE, Madame LHOMME, la Déléguée Régionale au Tourisme, Madame Nathalie THIEULEUX et l’AGEFOS PME. 

Le 23 octobre dernier, il a ratifié, lors du conseil d’administration du CRT, la convention de partenariat pour l’utilisation de la BIRP. 

A ce jour, 40 OT ont signé la convention et ont participé à la formation, prouvant une nouvelle fois l’attachement de l’UDOTSI à la réussite de tout ce qui peut faire évoluer positivement le tourisme dans le Nord Pas-de-Calais.

En 2007, l’UDOTSI avait déjà souligné ses difficultés quant à l’obtention de la marque QUALITE TOURISME, et qui n’ont pas encore permis aux 14 Offices de Tourisme du Nord ayant atteint le niveau nécessaire, d’obtenir cette marque nationale. Les problèmes actuels de la FNOTSI n’ont pas permis de clore ce dossier.

Il présenta les difficultés que la FNOTSI rencontre et précise que l’Assemblée Générale de celle-ci, prévue pour le 10 avril prochain, devrait apporter des solutions pour sortir de cette catastrophique situation.

Il précisa que les problèmes de la FNOTSI sont des problèmes internes ne pouvant remettre en cause la base de notre réseau. Les OT-SI existent, ils sont le ciment de cette fédération, quelque soit le résultat de cette situation, ils continueront d’exister.

Bernard RUELLE a salué le travail accompli par Fanny BURET qui a quitté l’UDOTSI pour l’Education Nationale. Il a rappelé la procédure de recherche pour son remplacement et a précisé que celui-ci a été réalisé début septembre par le recrutement d’Aouatif EL KHATTABI.

Tout au long de l’année 2007, l’UDOTSI a défini son plan d’action pour les sept prochaines années à partir de l’étude état des lieux réalisée fin 2006, par la mise en place de comités techniques et de comités de pilotage, par la réalisation de réunions dans les 5 zones touristiques et par la rencontre des partenaires institutionnels : Etat, Région et Département.

Un document récapitulatif a été envoyé à tous les OT-SI et celui-ci sera, dans les prochains jours, envoyé à tous les Maires, Conseillers Généraux et Régionaux.

12 journées Qualité ont été réalisées dans les OT-SI du Nord. 

Il rappela le partenariat avec le CRT Nord Pas-de-Calais pour la mise en place de la BIRP qui devrait compléter l’observation statistique des OT pour le téléphone et les correspondances épistolaires, complétant ainsi l’automatisation réalisée, grâce aux boîtiers statistiques, pour l’accueil au comptoir.

Bernard RUELLE présenta le plan de formation 2007 qui a été réalisé et qui s’est développé autour de dix thèmes différents. 335 personnes des OT-SI ont participé à ces formations. 

Deux éductours ont également été réalisés, l’un sur le thème de « De la Mine au Louvre LENS » et l’autre sur deux expositions de la métropole lilloise consacrées à CHAGALL et à la collection François PINAULT.

Il rappela également la convention de partenariat avec la Direction Départementale du Travail pour l’accompagnement des 13 salariés ayant postulé à une VAE.

7 OT et une quinzaine de meublés de tourisme ont été classés courant de l’année.

2 OT ont été dissous en 2007, celui de Coudekerque-Branche et du Bavaisis. Le SI d’Aniche a été créé.

De nombreuses réunions ont déjà été réalisées pour accueillir le Congrès National à Dunkerque. Celui-ci est finalement reporté au printemps 2009.

Suite à ces différents échanges, Mme Flora FLAUDER, trésorière de l’UDOTSI, a présenté l’exercice 2007 qui fait apparaître 340 947,77 € en dépenses pour 356 814,59 € en produits soit un excédent d’exercice de 15 866,82 €.

L’exercice 2007 respecte quasiment les prévisions de l’année dernière.

L’excèdent d’exercice est dû essentiellement aux produits exceptionnels d’un montant de 13 065.49 euros générés par un trop versé de charges sociales en 2004 et la liquidation de l’Office de Tourisme de COUDEKERQUE-BRANCHE qui a fait don de son actif financier à l’UDOTSI.

La certification des comptes réalisée par le commissaire aux comptes, Monsieur Dufour de KPMG (la Fiduciaire), a été lue.

L’ensemble de ces rapports a été validé à l’unanimité.

Mademoiselle Aouatif EL KHATTABI, assistante technique, a présenté les perspectives 2008 s’articulant autour des 4 objectifs du Plan d’Action :

1/ Développement des schémas locaux de développement touristique
· L’OT-SI dans ses missions

· Définition de « missions minimales et obligatoires » pour les SI

· Redéfinition des missions et des conventions d’objectifs des OT avec une vision de « développeur du territoire »

· Mise en place de formations visant le développement du rôle économique de l’OT-SI
· Le schéma local de développement touristique

· Edition d’un guide pratique sur l’élaboration d’un schéma local de développement touristique

· Implication dans les schémas de développement du Département et de la Région
· L’OT-SI et les acteurs du territoire

· Envoi d’un courrier de sensibilisation sur le rôle des OT-SI et sur le plan d’action de l’UDOTSI à tous les maires et conseillers généraux du Département

· Formation sur comment sensibiliser et associer les professionnels du territoire

2/ Démarche Qualité et développement des logiques éco citoyennes et durables
· La Démarche Qualité

· Lancement de la troisième vague d’audits visibles et invisibles

· Poursuite des journées Qualité

· Définition d’une charte qualité sur la conception et le contenu des sites Internet

· Travail sur l’édition du document d’accueil
· Les logiques éco citoyennes et durables

· Appel d’offre et mise en place des logiques « éco citoyennes et durables »

· Organisation d’un séminaire de sensibilisation

· Formation sur le management environnemental

· Lancement des premiers diagnostics énergétiques
· L’attractivité et l’accessibilité des OT-SI

· Développement de fiches types pour un aménagement efficace des bureaux d’accueil

· Formation sur l’accueil des personnes handicapées

· Mise en place d’un classeur départemental regroupant les sites accessibles aux personnes handicapées
· L’observation du client

· Edition d’un questionnaire et mise en place de lettre « T » pour mesurer la satisfaction du client

· Maintien de l’observation statistique « accueil au comptoir, accueil téléphonique, courriers et fax »

3/ Développement de l’image du réseau départemental
· Renforcer la cohésion du réseau

· Intégrer les plans marketing régional et départemental

· Organiser l’accueil du Congrès de Dunkerque

4/ Formation et valorisation du personnel
· Former et informer les personnels

· Plan de formation 2008 adapté aux différents postes des OT-SI

· Découverte du Val Joly

· Sensibilisation à l’Histoire de la Première Guerre Mondiale dans le cadre du projet régional des Chemins de Mémoire
· Validation des Acquis de l’Expérience

· Renouvellement de la convention de partenariat avec la DDTEFP

· Mise en place d’une réunion d’informations

· Organisation de l’accompagnement des candidats
· L’emploi

· Développement de la bourse de l’emploi

· Insertion de nos offres et demandes d’emplois dans des sites Internet nationaux

· Poursuite dans la rédaction des attestations d’activités des salariés

Mme Flora FLAUDER a présenté à l’issue de ces orientations 2008 le budget prévisionnel.

Le Budget 2008 sera supérieur à celui réalisé en 2007, il reprend en effet les premières opérations du PLAN D’ACTION 2007-2013. Il sera équilibré pour un montant de 420 300 €.

Les actions reprises pour la mise en place du Plan sont prévues à hauteur de 142 500 euros. Ainsi, 8 000 euros sont affectés à la mise en place des schémas locaux de développement touristique, 59 500 euros au maintien de la démarche qualité et des logiques éco citoyennes et 13 000 euros à « l’image du réseau ». Les dépenses inhérentes au congrès national, reporté au printemps 2009, seront malgré tout réalisées en 2008 (documentation, réunions de travail, etc.). Concernant le chapitre des formations et de la valorisation des personnels, 39 000 euros seront réservés à la formation et 23 000 euros à la mise en place de la 2éme vague VAE.

Ces deux prévisions 2008 ont été votées à l’unanimité.

Bernard SANDRAS, directeur du CRT, s’est félicité des actions de l’UDOTSI. Il rappela notamment les projets communs tels que les formations linguistiques d’Anglais et de Néerlandais et la mise en place de la Base d’Information Régionale Partagée. Il s’est félicité des 40 OT qui ont aujourd’hui ratifié la convention avec la BIRP. 

Il a souhaité rassurer l’Assemblée en indiquant que la Fédération Nationale des CRT avait connu, il n’y a pas si longtemps, les mêmes difficultés que la FNOTSI mais qu’elle a su se relever.

Il s’est inquiété de la situation avec le ministère du Tourisme concernant l’obtention de la QUALITE TOURISME. 

Il a regretté l’absence d’un plan Etat-Région pour le tourisme qui montre le désengagement de l’Etat sur ces affaires et il souligne l’absence affichée de politique nationale du tourisme renforcée par l’inexistence d’un véritable Ministère du Tourisme.

Mme Edith MARCHAL s’est félicitée des travaux organisés dans sa ville et a invité l’ensemble des participants au vin d’honneur qui s’est tenu dans les salons d’honneur de l’Hôtel de Ville.
ASSEMBLEE GENERALE DE L’UDOTSI DU NORD





LE 29 MARS 2008 A WATTRELOS
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Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord

Le 29 mars 2008 à Wattrelos
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