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RAPPORT  D'ACTIVITES  2005
DE  L'U.D.O.T.S.I.  du  NORD
Depuis plus de 15 ans déjà, L’U.D.O.T.S.I. du Nord organise son action autour d’un Plan d’Action Pluriannuel  sur la même période que le Contrat de Plan Etat/Région.

Le plan d’actions 2000-2006 s’est organisé autour de 5 axes ;

- Démarche Qualité

- Emploi

- Formation

- Transfrontalier
- Structuration du Réseau

Ces orientations se relient entre elles et apportent un lien logique aux actions au  quotidien que mène  l’UDOTSI  du Nord au travers de son réseau départemental composé de 49 OT et 46  SI.
LA DEMARCHE QUALITE 

La « Démarche Qualité » est devenue au fur et à mesure le leitmotiv de l’UDOTSI du Nord qui lui a permis de structurer son action autour du professionnalisme des OTSI du Nord.
Depuis décembre 2001, l’UDOTSI du Nord travaille avec la société PROTOURISME pour mettre en œuvre cette « Démarche Qualité » au sein des OTSI du Nord autour d’un comité de pilotage et comité technique. 
Cette action est soutenue par la Région, l’Etat et le Département.

Trente-deux Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative ont adhéré volontairement à cette démarche. Douze OTSI supplémentaires ont adhéré depuis septembre 2005 à cette démarche dans le cadre d’une deuxième vague d’audits.
Trois OT ont réalisé en 2005 leur journée Qualité (soit 19/32). 
A cette occasion, l’UDOTSI  remet individuellement le Manuel qualité que l’UDOTSI a rédigé. 
Le déroulement de ces journées de formation s’organise  autour des observations des audits visibles et invisibles et des actions correctives à mener. L’ensemble des personnels et dirigeants sont présents. 
A la fin de l’inventaire, les faiblesses et moyens d’y remédier sont répertoriés autour d’un projet de Plan Qualité Individuel.

Le « Manuel Qualité » est présenté. A l’issue de cette première partie, l’U.D.O.T.S.I. reprend toutes les obligations légales et statutaires avec le directeur et le président de la structure. Enfin, le Conseil d’Administration de l’Office de Tourisme est invité à prendre connaissance des différentes observations et propositions de Plan Qualité Individuel ainsi défini.

L’U.D.O.T.S.I. rédige le projet de Plan Qualité pour chacun des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative ayant participé à cette « Journée Qualité ». Ce plan reprend, d’une part, les faiblesses et d’autre part, les actions déjà réalisées ainsi que les actions qui restent à mener, pour les estomper. Une enquête de satisfaction est ensuite réalisée suite à cette journée de travail.

En parallèle, en 2005, l’U.D.O.T.S.I. a mis en œuvre les actions correctives du Plan Qualité Départemental, qui a été présenté à l’ensemble des OTSI du Nord et partenaires, le 11 décembre 2004. 

L’UDOTSI a organisé en novembre 2005 son deuxième « Séminaire Qualité ».

Il a permis de repréciser les différentes phases de la démarche. Des tables rondes ont permis de développer les sujets suivants : les différents audits, les journées qualité, le manuel qualité, les formations, l’évolution des statistiques et gestion des stocks. Ce fut également l’occasion de présenter, pour le « Savoir Plaire » ses critères de sélection, ainsi que pour la FNOTSI, la marque « Qualité Tourisme ».

L’UDOTSI a lancé la deuxième vague des audits qualité pour les Offices de Tourisme qui n’avaient pas adhéré en 2001-2002. Nous avons ainsi rassemblé 12 nouveaux OTSI dans la « Démarche Qualité Départementale » (ANOR, ARLEUX, BAVAY, FERRIERE LA GRANDE, GRANDE-SYNTHE, LA PORTE DU HAINAUT, LILLE, MAUBEUGE, SECLIN, VAL DE DEULE, VALENCIENNES, WORMHOUT).
Les audits se termineront en 2006. Nous aurons également à effectuer en 2006, les audits de contrôle des 32 OTSI de la première vague.
Ces audits de contrôle 2005-2006 devraient permettre aux Offices de Tourisme du Nord, qui ont atteint le niveau nécessaire, d’accéder à la « Qualité Tourisme » mise en place par le Ministère du Tourisme et développée par la FNOTSI.
Le « Séminaire Qualité » a permis de lancer les négociations au niveau national pour mettre en place la marque « Qualité Tourisme ».

Dans les actions correctives de la «Démarche Qualité », l’Union Départementale a entrepris le déploiement des boîtiers informatiques qui permettront de collecter les codes postaux des solliciteurs à l’accueil des Offices de Tourisme (on appelle solliciteur la personne qui entre dans un Office de Tourisme, qui demande une information et à qui on  demande le code postal).
Un fâcheux contretemps a retardé le déploiement qui s’est réalisé en décembre 2005 et janvier 2006.  

Cette nouvelle observation débutera effectivement à partir du 1er janvier 2006.
L’UDOTSI a traité manuellement l’ensemble des statistiques à l’accueil, au téléphone et par courrier pour l’année 2005.

L’UDOTSI du Nord a reçu une délégation des HAUTES ALPES, pour une présentation de l’activité de l’UD du Nord en octobre 2005.

En partenariat avec le Comité Régional du Tourisme Nord-Pas de Calais, l’UDOTSI du Nord s’est impliquée dans la mise en place de la B.I.R.P (Base d’Informations Régionales Partagées) et a participé, tout au long de l’année 2005, à des réunions du Comité Technique et Comité de Pilotage. Ces réunions ont eu lieu sur SAINT OMER, BOULOGNE et LILLE.

La mise en place de cette nouvelle base entrera en service à partir de février 2006.

Indicateurs 2005 : 

- 3 journées Qualité réalisées

- Depuis 2004, 66 salariés mobilisés au cours de ces journées Qualité et 207 administrateurs sensibilisés à la Qualité

- Une notation moyenne de 4.5 sur 5 exprimée par les OTSI ayant rempli le questionnaire d’évaluation sur leur journée qualité

     
    - Séminaire qualité des OTSI du Nord (17/11) : 50 participants, 27 OTSI représentés, 7 partenaires

                           - Présentation de l’expérience réalisée en terme de qualité à l’U.D.O.T.S.I. des Hautes Alpes (22/11), à la conférence du Tourisme Urbain le 12 mai 2005
                          - Participation à la démarche qualité globale de la ville de Dunkerque, le 8 avril 2005

EMPLOI
L’UDOTSI apporte son aide auprès des employeurs des OTSI  pour créer ou consolider leurs emplois, en particulier ceux créés dans le cadre du dispositif « Nouveaux Services ». 
Elle a informé et accompagné salariés et employeurs sur les différents aspects relatifs aux obligations de l’employeur et à la vie associative (statuts, obligations légales, missions, droit du travail…).

L’UDOTSI a poursuivi ses efforts d’intégration des nouveaux personnels et Présidents dans le réseau départemental des OTSI, en leur remettant un dossier de bienvenue.

L’UDOTSI met en place depuis 2005 une réflexion sur la Validation des Acquis de l’Expérience. Elle a organisé une réunion d’information sur ce sujet, et une enquête sur les attentes des OTSI. Elle a conclu un partenariat avec la DDTEFP pour favoriser l’accès à la VAE pour le personnel des OTSI du Nord.

Indicateurs 2005 : 
· Sur 16 postes « Nouveaux Services » créés d’échéance 2005, 8 sont pérennisés ; 2 n’ont pas été renouvelés ; 3 démissions n’ont pas été remplacées ; 3 licenciements. 

· Un taux de pérennisation de 61% des postes occupés à l’échéance.

· Dans la bourse d’emplois du site internet, 29 CV mis en ligne et 5 offres d’emplois.

· Tableau de bord du personnel en 2005 : 273 permanents dans les OTSI du Nord en 2005, 216 en 1998. 67% sont en Contrat à Durée Indéterminée en 2005, 44% en 1998

· Préparation du questionnaire pour l’étude « Etat des lieux des OTSI en 2006 » qui servira de base pour l’élaboration du prochain plan d’actions 2007/2013.

· Intervention sur « l’emploi dans les OT et SI » à un séminaire professionnel à destination  des conseillers d’orientation

· Participation aux réunions sur la VAE (C2RP, AFPA)
· Participation à la rencontre régionale sur la VAE à WINGLES (27/06)

· Organisation d’une réunion d’informations sur la V.A.E et édition d’un guide pratique (20/01/05) : 39 participants

· Enquête sur les besoins et attentes des OTSI en terme de V.A.E : 30 personnes intéressées par la V.A.E.

· Participation à 2 réunions du Séminaire Régional des Agents de Développement : 28/02, 10/11

· 3 Attestations d’activités réalisées

· L’UDOTSI est membre du jury AFPA  et de la  DDTEFP sur la VAE (LOMME et ARRAS)

FORMATION
Chaque année, l’UDOTSI met en place un appel d’offres pour sélectionner les organismes de formation. Elle gère les inscriptions, définit les lieux de formation, négocie les plans de financement, en partenariat avec l’AGEFOS PME.

A l’issue de chaque formation, les stagiaires sont invités à remplir un questionnaire de satisfaction que l’UDOTSI traite en interne ; la participation aux formations donne lieu à l’établissement d’une attestation individuelle de formation, qui est remis à chaque stagiaire.

Fin 2002, un partenariat avec le Comité Régional du Tourisme et le Savoir-plaire, a permis la réalisation de formations linguistiques en Néerlandais et Anglais. Cette opération a été renouvelée fin 2005, et a permis à 30 personnes des OTSI du Nord de suivre 60 heures de formations linguistiques (22 en anglais, 8 en néerlandais). Au total, ce sont 78 personnes en anglais et 41 personnes en Néerlandais qui suivent ces cours, dispensés au sein de 27 groupes dans la région.

Dans le cadre des formations linguistiques, en partenariat avec le CRT, la CRCI et les deux UDOTSI du Nord et du Pas de Calais, un travail, autour d’un support de cours, a été élaboré, tout au long de l’année 2005. Ce document régional permettra d’assister les stagiaires en Néerlandais et en Anglais. Son édition est prévue début 2006.
Ce partenariat a également permis de définir le niveau minimal d’exigence que le personnel d’accueil touristique devrait atteindre. Il n’est pas question pour nous de former des guides interprètes mais bien des personnes d’un niveau suffisant pour un accueil de qualité des visiteurs. Le niveau « 2 » a été retenu (voir référentiel). Pour les personnes de niveau supérieur, les formations seront prises à des niveaux individuels.

Indicateurs 2005 : 
-  Depuis 2000, L’UDOTSI du Nord a formé 1015 personnes, dont 496 dispensées par des organismes de formation. 

-  251 personnes ont participé aux éductours,

- 268 aux réunions d’information-formation. 

- Depuis 2000, 64 groupes ont été mis en place sur 16 thèmes différents pour 84 jours de formations, sans prendre en compte les formations linguistiques.

-  En moyenne, 11 stagiaires par OTSI ont suivi des formations ; ce chiffre passe à 18 pour les OTSI adhérents à la « démarche Qualité ».

TRANSFRONTALIER
André DERAM, président de la Commission Transfrontalière de l’UDOTSI du Nord, a relancé les réflexions sur le transfrontalier.
Des réunions ont eu lieu avec les acteurs départementaux qui se sont impliqués dans ces relations.
Une étude a été menée courant de l’été afin de connaître les différentes relations des villes jumelées ou transfrontalières sur l’ensemble du département.

L’Union Départementale a participé au comité technique à CHIMAY pour l’organisation d’un « Séminaire Transfrontalier » sur les territoires de l’Avesnois Thiérache et de la Botte du Hainaut Belge.
L’UDOTSI a également participé aux rencontres nationales des Parcs Régionaux à TRELON et au QUESNOY en octobre 2005 et aux assises du pays « CŒUR DE FLANDRE » (29-30/09).
PLAN D’ACTION 2007 - 2013
L’Union Départementale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord a lancé ces réflexions sur son nouveau Plan d’Action 2007-2013.
Ce nouveau plan devra  s’articuler sur : 
· La professionnalisation

· Le maintien des exigences qualité

· Les nouvelles technologies (boîtier statistique, BIRP…)

· La mise en place de schéma de développement local
· Le renforcement de l’Office de Tourisme comme acteur économique

Une première rencontre avec les Offices de Tourisme de l’AVESNOIS a eu lieu en octobre 2005.

Cette réunion a réuni 18 OTSI sur les 24 existants. De grosses difficultés ont ainsi pu être présentés. L’UD devra les prendre en compte.
STRUCTURATION DU RESEAU
L’UDOTSI organise les demandes de classement de ses ressortissants. Le dernier arrêté de classement datait de 1999 ; l’année 2005 a été forte en renouvellement.
	OT DE
	Visites de classement 2005
	Les classements

	FOURMIES
	visite effectuée en 2004
	Arrêté de classement du 12 mai 2005

	CAUDRY
	visite effectuée en 2004
	Arrêté de classement du 12 mai 2005

	SOLREZIS
	visite effectuée en 2004
	Arrêté de classement du 10/11/2005

	ROUBAIX
	visite effectuée en 2004
	Arrêté de classement du 10/11/2005

	CYSOING
	11/01/2005
	Classé en CDAT du 23 février 2006

	AUBIGNY AU BAC
	12/01/2005
	Arrêté de classement du 12 mai 2005

	AUBERS
	18/01/2005
	Classé en CDAT du 23 février 2006

	BRAY DUNES
	24/01/2005
	Arrêté de classement du 12/01/2006

	SARS POTERIES
	10/02/2005
	en cours

	VILLENEUVE D'ASCQ
	22/02/2005
	Arrêté de classement du 12/01/2006

	WATTRELOS
	22/02/2005
	en cours

	ARMENTIERES
	01/03/2005
	Arrêté de classement du 10/11/2005

	BAILLEUL
	01/03/2005
	Arrêté de classement du 10/11/2005

	BERGUES
	10/03/2005
	Arrêté de classement du 12/05/2005

	MARCQ EN BAROEUL
	16/03/2005
	Arrêté de classement du 12/05/2005

	VALENCIENNOIS
	20/07/2005
	en cours

	ARLEUX
	05/07/2005
	en cours

	CASSEL
	07/07/2005
	Classé en CDAT du 23 février 2006

	MERVILLE
	19/09/2005
	Classé en CDAT du 23 février 2006

	JEUMONT
	08/11/2005
	Classé en CDAT du 23 février 2006

	COUSOLRE
	08/11/2005
	Classé en CDAT du 23 février 2006

	PORTE DU HAINAUT
	07/12/2005
	en cours

	LILLE
	09/12/2005
	en cours


L’Union Départementale  édite les dossiers de classement à l’issue de visites de conformité et présente le dossier auprès de la CDAT.
2 CDAT (Commission Départementale de l’Action Touristique) ont eu lieu en 2005.

L’UDOTSI a également classé 27 Meublés de Tourisme sur BRAY- DUNES : 
- M Yves BEUDIN (Villa "Le Zodiac" 322 rue des Goélands - Appt n°1)
- M Yves BEUDIN (Villa " Le Zodiac" 322 rue des Goélands - Appt n°4)
- M Yves BEUDIN (Villa " Le Zodiac" 322 rue des Goélands - Appt n°6)
- M Yves BEUDIN (Villa "Le Zodiac" 322 rue des Goélands - Appt n°7)
- Mme WEGNEZ-LAUREYNS (Villa "La Croisette" 48 rue des Goélands - E1)
- M Joseph OLIVIA (803 Bd Pompidou - E1)
- M Etienne CASTIN
Villa "La Croisette" (48 rue des Goélands - E1)
- M Raymond PLAQUET (Villa " La Résidence" 572 digue de Mer - Appt n°8 - D1)
- M Yves BEUDIN (Villa "Le Zodiac" 322 rue des Goélands - Appt n°8 - F1)
- M et Mme TIERRIE (217 rue des négociants - F1)
- M Fabrice HARVET (188 rue de l'ancienne gare - D1)
- M Robert BIESBROUCK (98 rue Charles Walyn)
- Mme WOESTELANDT (Villa "Le Belvédère" - Appt "La Plage" -  24 rue de Roubaix - D1)
- Mme WOESTLANDT (Villa "Le Belvédère" - Appt "Les coquilles" - 24 rue de Roubaix )
- Mme WOESTLANDT (Villa "Les Algues"- Appt "Les Dunes" - 24 rue de Roubaix)
- Mme BEAUPERTUIS (Le Petit Golf" 176 rue des cigognes) 

- Mme WALLYN (9 impasse du Père Lachaise) 

- M. Sébastien ZYMANEK (301 Boulevard Pompidou) 

- M. Frédéric LANSELLE (33 Boulevard Georges Pompidou) 

- M. Alain WALLYN
 (Claires de Dunes - Bd Georges Pompidou)
- M et Mme FRANCOIS (312 Digue de Mer) 

- M. Frédéric WISSOCQ (265/59 rue des négociants) 

- M. ABEL BATTAILLIE (1021 Avenue du Général de Gaulle)
- Mme Laetitia WALD (413 Boulevard Georges Pompidou)
- Mme Laetitia WALD (413 Boulevard Georges Pompidou)
- Mme Antoinette POISSON
 (66 rue de l'Aurore)
- M. et Mme HOUDTSCHOEWERCKER (34 rue Roger Salengro)
L’UDOTSI a participé aux assemblées générales et réunions organisées par les OTSI de WORMHOUT, SAINT-ANDRE, PORTE DU HAINAUT, VALENCIENNOIS, CAMBRAI, ARLEUX, SAINT POL SUR MER, JEUMONT, COUSOLRE, MERVILLE, VAL DE DEULE et LILLE.
Elle a participé à des réunions d’informations auprès des élus locaux ou intercommunaux du PAYS DE TRELON, PAYS DE PEVELE, PATA et des relations internationales avec la ville de VILLENEUVE D’ASCQ.
Une réunion de création a été réalisée sur la commune d’ANICHE pour entrevoir la naissance d’un Syndicat d’Initiative.

L’UDOTSI s’est impliquée  sur l’évolution du réseau  national  auprès de la FNOTSI.

Le changement de Président national en octobre dernier permet d’entrevoir une meilleure prise en compte de l’intégralité du réseau des OTSI de France, tout en ayant toujours la nécessité de travailler sur des territoires « pertinents ».

Elle a participé à l’assemblée générale de la FNOTSI en avril ainsi qu’aux journées techniques nationales. Elle s’est impliquée dans le séminaire des UD et FR en juin 2005, sur PARIS. Elle s’est associée aux Assises des Directeurs d’Offices de Tourisme et d’UD et FR en septembre 2005 à ANGERS.

Elle a collaboré aux Assises des OTSI de la Métropole et des DOM en octobre 2005.

Bernard PONTOIS, Président de l’UDOTSI du Nord, a participé aux différents Conseils d’Administration et est devenu Trésorier de la FNOTSI.

L’UDOTSI du Nord participe à la Commission de Développement Rural des UD-FR au niveau national.

PARTENARIAT
Les OT de la Métropole ont accueilli le département de la  HAUTE-LOIRE en janvier 2005 dans le cadre d’un partenariat entre le CDT de la HAUTE-LOIRE et l’UDOTSI du NORD. Une délégation des élus était présente au cours de cette campagne de promotion.

Une réunion d’information sur la destination a eu lieu au Château de Villeneuve d’Ascq et a réuni les associations de randonneurs du Nord Pas de Calais.

Les OT de la Métropole ont également eu ce même type d’échanges avec le CDT du JURA  pour une semaine de promotion en septembre 2005.

L’UDOTSI du Nord a travaillé avec le CRT sur le tourisme fluvial. Une table ronde, avec l’ensemble des OT de la Métropole, a eu lieu en juin permettant ainsi de définir les attentes et besoins dans ce domaine dans les locaux de l’UD. 

Un Eductour dans une péniche a eu lieu en octobre avec le CRT et les Voies Navigables afin de réfléchir à la mise en place de produits touristiques régionaux et transfrontaliers à partir des voies d’eau.

L’UDOTSI du Nord a participé aux assemblées générales du CDT NORD, CRT NORD- PAS DE CALAIS, aux conseils d’administrations des LOGIS DE FRANCE et de CLE- VACANCES, à l’Assemblée Générale du SAVOIR PLAIRE et aux différentes réunions du FONDS DE PROMOTION TOURISTIQUE.

L’UD participe aux réflexions des Parcs Régionaux de la SCARPE-ESCAUT et de l’AVESNOIS, dans le cadre de la définition  de la « Charte Européenne du tourisme ».
L’UD a participé aux différentes réunions-bilans de LILLE 2004 et participe à la commission sur LILLE 3000.

VIE INTERNE

L’UDOTSI du Nord a accueilli deux stagiaires courant de l’année 2005 : 

· Mademoiselle Séverine DOLLET de février à mai. Bernard RUELLE a participé à la soutenance de son mémoire en juin 2005. 
· Monsieur Daniel MENU, Directeur de l’Office de Tourisme de VILLENEUVE D’ASCQ, pendant deux semaines, dans le cadre de sa validation des acquis.

L’UDOTSI du Nord a fait partie du jury du BTS TOURISME et du jury professionnel de l’AFPA et de la DDTEFP sur ARRAS.

Elle a participé aux réflexions des lycées GASTON BERGER à LILLE et JEANNE D’ARC à AULNOYE AYMERIES.
L’UD a édité deux « Traits d’Union » et un « Bafouille » (édition spéciale pour les emplois-nouveaux).

L’UDOTSI du Nord a réédité la liste des OTSI du Nord dans le cadre du Salon Tourissima 2005 en associant également les coordonnées de l’ensemble des musées du Nord
L’UD a accueilli sur son espace à Tourissima les OTSI d’AVESNES SUR HELPE, COUDEKERQUE, JEUMONT, MARCHIENNES, PAYS DE PEVELE, PAYS DE WEPPES, PORTE DU HAINAUT, SEBOURG, WASQUEHAL et WATTRELOS.

L’UDOTSI du Nord a accueilli 14 832 personnes sur son Site Internet en 2005 qu’elle développe entièrement à l’interne.
L’UDOTSI a réalisé 63 dossiers de demande de subvention de fonctionnement des OTSI auprès du Conseil Général du Nord, pour un total de subventions de 141 285 €.
L’UDOTSI du Nord a organisé trois conseils d’administration en février, juin et septembre, une assemblée générale le 30 avril 2005 à VILENEUVE D’ASCQ et un bureau en décembre.

L’UD a eu un contrôle URSSAF qui a validé les différentes opérations en matière de charges sociales.
UDOTSI du NORD

Page 1 sur 10
6 rue Jean Roisin BP71 59028 LILLE CEDEX

Tél : 03.20.30.60.92 Fax : 03.20.57.17.52

Email : udotsi-nord@wanadoo.fr - Site : http://www.udotsi-nord.net 



Page 10 sur 10

