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RAPPORT  D'ACTIVITES 2006
DE L'U.D.O.T.S.I. du NORD
L’année 2006 aura été pour l’Union Départementale l’année de la fin de son Plan d’Actions pluriannuel et donc l’heure des bilans de ses actions en direction du réseau des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord. 
Le Plan d’Actions 2000-2006, organisé autour de 5 axes a ainsi jalonné les 7 dernières années ; l’état des lieux que l’UDOTSI a mené auprès de l’ensemble des OTSI, cette année, est plein d’enseignements et les indicateurs nous permettent d’entrevoir les années à venir.

Véritable photographie, cet état des lieux a été réalisé sous forme d’interviews individuels de deux à trois heures auprès de chacun des 94 OT-SI du Nord.  Il reprend ainsi les différentes missions d’un OT-SI et analyse le niveau atteint tout en comparant les chiffres avec l’étude précédente de 1999.
Conçu à l’interne, cette étude a mobilisé l’équipe plus de trois mois sur le terrain. La saisie, l’analyse et le traitement ont également été réalisés par l’UDOTSI du Nord.

La présentation de cette étude a été restituée dans le cadre d’un séminaire organisé en novembre 2006, avec l’ensemble des OT-SI et partenaires du Nord où nous avons pu accueillir, à cette occasion, le Président National, Monsieur Georges MOCHOT.

Ces résultats ont permis de lancer les prémisses du Plan d’Actions 2007-2013, en cours de réflexion, qui devrait être arrêté début septembre 2007.
LA DEMARCHE QUALITE 

Courant 2006, l’UDOTSI du Nord a lancé une nouvelle vague d’audits qualité et a ainsi audité 12 nouveaux OT-SI : 
· Syndicat d’Initiative d’ANOR

· Syndicat d’Initiative de FERRIERE LA GRANDE

· Office de Tourisme d’ARLEUX

· Office de Tourisme du BAVAISIS
· Office de Tourisme de GRANDE-SYNTHE

· Office de Tourisme de LA PORTE DU HAINAUT (St Amand les Eaux)
· Office de Tourisme de LILLE
· Office de Tourisme de MAUBEUGE
· Office de Tourisme de SECLIN
· Office de Tourisme du VAL DE DEULE (Wambrechies)
· Office de Tourisme du VALENCIENNOIS
· Office de Tourisme de WORMHOUT
L’année 2006 aura également été l’année des « audits de contrôle » pour les 32 OTSI de la 1ère vague (2001-2002).

C’est la société PROTOURISME qui a réalisé ces observations.

L’UDOTSI a profité de cette évaluation pour compléter son référentiel passant ainsi de 126 à 142 engagements « qualité ».

L’ensemble des audits initiaux a été restitué individuellement auprès des responsables des OT-SI concernés ; des journées qualité ont été déployées afin de mettre en avant les actions correctives par le biais d’un plan qualité individuel pour chaque OT-SI adhérent à cette démarche qualité. 
L’UDOTSI s’est également impliquée dans la démarche qualité nationale du Ministère du Tourisme sur la marque « Qualité Tourisme ». 
De nombreuses réunions nationales ont eu lieu avec la Fédération Nationale des OT-SI qui attribut la marque nationale pour son réseau.
L’UDOTSI du Nord estime que la démarche qualité déployée sur le NORD est d’un niveau professionnel qui n’a rien à envier aux offices de tourisme certifiés AFNOR, ces derniers étant systématiquement détenteurs de la marque nationale. Les 13 offices de tourisme du Nord, ayant atteint le niveau requis, devraient être également certifiés par la marque « Qualité Tourisme » de la même manière.

L’UDOTSI a mis en place, dans l’ensemble des offices de tourisme du Nord, un boîtier statistique qui permet de récupérer les codes postaux des solliciteurs à l’accueil (un solliciteur à l’accueil est une personne qui entre dans l’office de tourisme, qui demande quelque chose et à qui on demande le code postal).
L’UDOTSI a réalisé le déploiement de ce matériel dans les 47 offices de tourisme en janvier 2006. Ces statistiques sont aujourd’hui disponibles via Internet.

A la fin de l’année 2006, nous avons fait évoluer le système en y ajoutant des fonctions (une ligne supplémentaire correspondant aux pourcentages des origines et une colonne destinée aux solliciteurs d’origine inconnue).
Nous avons également pu déployer des bilans consolidés sur l’ensemble des OT du Nord mais aussi sur des secteurs spécifiques (Pays de Flandre, Tourisme en Cambrésis, les Parcs, les 5 zones touristiques ou les différentes catégories de classement…).
L’UDOTSI a été sollicitée par plusieurs régions de France, qui souhaitaient connaître ce système précurseur. Pendant une journée, nous avons accueilli en particulier le Président de la FROTSI Champagne-Ardenne ainsi que ses collaborateurs.

L’UDOTSI du Nord continue d’observer manuellement les origines des appels téléphoniques et des demandes reçues par courrier. Ce travail devrait disparaître en 2007 par le biais de la Base d’Informations Régionale Partagée (BIRP), que le CRT est en train de déployer, où un module accueil a été prévu et permettra de récupérer les données automatiquement.

L’UDOTSI a participé activement avec le CRT et le Comité Technique à la mise en place de cette BIRP.
Indicateurs 2006 : 
- 10 réunions de restitutions des résultats QUALITE dans les OTSI de la 2ème vague.
- Séminaire des OTSI du Nord du 9/11/2006 : 79 personnes, 32 OTSI représentés, 12 partenaires différents présents

FORMATION
Chaque année, l’UDOTSI met en place un appel d’offre pour sélectionner les organismes de formation. 
Pour le plan 2006, un appel d’offre national est paru dans la Gazette Officielle du Tourisme, afin de diversifier les organismes de formation. En effet, les modules se spécialisant au fil des années, l’UDOTSI ne trouve plus toujours en région des propositions de formation adaptée à sa demande.
L’UDOTSI a sélectionné sur dossier 2 propositions par thème, puis le comité technique a auditionné les sociétés et a choisi les organismes avec qui elle travaillerait.
L’UDOTSI a rencontré à plusieurs reprises l’AGEFOS PME, avec qui l’UDOTSI travaille étroitement pour le montage financier.

A l’issue de chaque formation, une évaluation par l’organisme de formation est réalisée, et quelques semaines plus tard une évaluation est refaite par l’UDOTSI. Chaque stagiaire reçoit une attestation individuelle de formation qu’il pourra valoriser dans le cadre de son parcours professionnel.

En 2006, 11 thèmes de formation ont été dispensés :

- Accueillir les personnes handicapées, par PLANETH FORMATION, 1 groupe de 12 personnes, les 10 et 11 mai à l’UDOTSI

-  Adapter son image à sa personnalité, par ARPEGE, 1 groupe de 8 personnes, les 4 et 22 mai à l’UDOTSI

- Créer un site Internet de qualité, par RICHARD LEWY CONSULTANT, 1 groupe de 13 personnes, les 18 mai et 6 juin à l’UDOTSI

- Définir une convention d’objectifs, par PROTOURISME, 1 groupe de 11 personnes, le 21 septembre à l’UDOTSI

- Gestion des informations, par Claude-Hélène PASCO, 1 groupe de 13 personnes, les 5, 6 octobre et 7 novembre à l’UDOTSI

- Aménager ses espaces accueil, par Claude-Hélène PASCO, 1 groupe de11 personnes, les 19,20 octobre et 5 décembre à l’ UDOTSI

- Réaliser une visite de conformité d’un meublé de Tourisme, par Bernard RUELLE, 1 groupe de 9 personnes, le 15 novembre à Bray-Dunes

- Utiliser les statistiques et tableaux de bord, par la CCI de SAUMUR, 1 groupe de 10 personnes, les 14, 24 novembre et 1er décembre, à l’UDOTSI

- Mettre en place des visites guidées, par PLANETH FORMATION, 2 groupes de 10 et 11 personnes, les 27, 28 novembre et 12 décembre à L’UDOTSI, les 14,15 décembre et 12 janvier à Valenciennes

- Anglais et Néerlandais, en partenariat avec le CRT et le Savoir-Plaire, formation de 60 heures démarrée en 2005 et terminée en avril 2006 : au total, ce sont 78 personnes en anglais et 41 en Néerlandais qui suivent ces cours dispensés au sein de 27 groupes dans la région, dont respectivement 22 et 8 personnels d’accueils des OTSI du Nord. 

Deux guides d’accompagnement en anglais et néerlandais ont été édités, soutenus par INTERREG, en soutien à ces formations. Ils mettent en avant les spécificités du NORD-PAS-DE-CALAIS, les fêtes , les monuments, la gastronomie, le vocabulaire spécifique… 2 éductours ont été réalisés les 13 et 14 avril 2006 pour les stagiaires, à COURTRAI et CAMTERBURY, par la société EXCELANGUES. Une cérémonie de remise des livrets d’accueil et des attestations de formation a été organisée le 28 juin 2006 à LILLE.
- Formation sur la taxe de séjour, le 28 mars en partenariat avec carte d’hôte.net
Une deuxième journée d’information sur la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE) a été organisée le 30 mars, pour compléter une première réunion de sensibilisation qui avaient eu lieu en janvier 2005. Elle a rassemblé 24 personnes.
Enfin, un éductour sur le DOUAISIS a été réalisé le 2 mai par l’UDOTSI en partenariat avec l’OT de DOUAI.  Il a rassemblé une trentaine de personnes.

Indicateurs 2006 : 
- en 2006, 11 thèmes de formations, 135 personnes formées par des agences de formation, 24 jours de formation en 2006 (hors langues), 30 participants à l’éductour, 24 à la réunion d’information sur la VAE.

- depuis 2000 :

1172 personnes formées, 118 jours de formation réalisés, ce qui représente un total de 1692 journées de formation dispensées

279 personnes ont suivi des éductours

292 personnes ont participé aux journées d’information

- en moyenne, 11 personnes par OTSI ont suivi une formation. Dans les OTSI adhérant à la démarche qualité, 18 personnes ont suivi une formation, soit une participation 1,5 fois supérieure aux autres.
EMPLOI
L’UDOTSI accorde une attention particulière à l’accueil et l’intégration des nouveaux personnels dans le réseau. Elle remet à chaque nouveau Président et salarié le dossier de bienvenue.
Elle informe et accompagne les employeurs et les salariés dans toutes les démarches liées à l’emploi : recrutement, convention collective, droit du travail…).

L’UDOTSI accompagne les salariés en fin de contrat en leur proposant systématiquement de réaliser une attestation d’activités, qui permet de valoriser les missions réalisées dans le cadre de leur travail au sein de l’OTSI. L’UDOTSI leur propose d’insérer leur curriculum Vitae dans la bourse d’emplois du site internet.
Elle a développé depuis 2005 un partenariat avec la Direction du travail dans le cadre d’un accompagnement spécifique en faveur du développement de la validation des Acquis de l’Expérience dans les OTSI du Nord.
 L’année 2006 a été l’année de mise en œuvre de ce dispositif, qui a nécessité un lourd travail administratif (convention avec les structures d’accompagnement, convention individuel, collective, demande de prise en charge auprès de l’AGEFOS, invitations…)
A l’issue d’un certain nombre d’entretiens de positionnement, 13 personnes se sont engagées dans une procédure VAE, accompagnée par l’UDOTSI : 8 sur le BTS animation et gestion touristique locale, 1 sur le BTS Assistante de direction, 4 sur le titre du ministère de l’emploi « Assistante de direction ».
Pour les BTS AGTL, une convention d’accompagnement a été conclu entre l’UDOTSI et le GRETA du Bassin de Lille : 2 ateliers ont été réalisés en 2006 dans les locaux de l’UDOTSI : le 19 juin et le 8 novembre.
 Des rencontres individuelles avec le professeur expert ont eu lieu entre le 10 et 27 octobre. Fin novembre, 5 dossiers ont été déposés ; une personne a abandonnée et 2 autres ont reporté la remise de leur dossier au printemps 2007. Les jurys se dérouleront en avril 2007.

Un accompagnement a été suivi à raison de 8 demi-journées par la personne souhaitant valider le BTS Assistante de direction ; son dossier a été déposé en novembre, pour un jury au printemps 2007.

4 personnes ont suivi un accompagnement par l’AFPA sur le titre d’Assistante de direction (Bac +2). Elles sont passées devant le jury en novembre et décembre. 3 ont obtenu le titre en totalité ; une personne a validé un Certificat de Compétence Professionnel sur les 3 nécessaires pour obtenir la totalité du titre.
Indicateurs 2006: 
- Dans la bourse d’emplois du site internet : 33 CV mis en ligne et 5 offres d’emplois
- En 2006, 314 personnes travaillent de façon permanente dans les OTSI du Nord (soit 98 de plus qu’en 1999) ; 254 personnes sont guides ou vacataires, soit un total de 568 personnes (481 en 1999).
- La part des CDI a doublé depuis 1999, celle des contrats aidés a été divisé par deux : 69% sont en Contrat à Durée Indéterminée (32% en 1999), 8% en CDD (21% en 1999) et 23% en contrat aidé (47% en 1999). 

- 3 attestations d’activités réalisées
- Participation au séminaire régional des agents de développement du 9 mars
TRANSFRONTALIER
L’UDOTSI du Nord, après avoir réalisé une étude en 2005 sur les relations transfrontalières et villes jumelées, a participé à plusieurs réunions, en particulier sur la Botte du Hainaut, l’Avesnois et la Thièrache dans le cadre d’un séminaire en juin 2006 au VAL JOLY et en septembre à MACON (Belgique). 
En juin, l’UDOTSI a animé un atelier sur les institutions touristiques de France avec Thiérache Développement devenu INITIALITE.
Nous avons participé, avec l’association CRIS, à l’édition d’un guide « l’Annuaire Culturel Transfrontalier » reprenant le Nord, le Pas de Calais, l’Ouest de la Flandre et le Hainaut Belge.
Nous avons également participé aux Assises Transfrontalières du Tourisme Fluvial en Belgique organisées par le Comité Régional du Tourisme Nord-Pas de Calais.
Dans le cadre du Plan d’Actions, nous pouvons préciser que c’est très certainement sur cet objectif que l’UDOTSI a le moins progressé.

Il n’y a pas en Belgique de fédérations d’OT-SI organisées comme en France et il est donc difficile de repérer le bon interlocuteur. Nous pouvons affirmer qu’aujourd’hui les relations transfrontalières pour les OT-SI se font d’abord par les relations humaines d’une manière très ponctuelle et isolée.
STRUCTURATION DU RESEAU
L’UDOTSI du Nord instruit l’ensemble des classements des offices de tourisme en réalisant la visite de conformité. 
Elle rédige le dossier de classement qu’elle fait valider au président de la structure. 
Le Maire (ou Président de l’intercommunalité), dans le cadre de la loi de 1992-2004, sollicite le classement de son office de tourisme auprès du Préfet. 
L’UDOTSI présente chacun de ces dossiers au cours de la C.D.A.T. (Commission Départementale de l’Action Touristique).
	OT DE
	Classement
	Date de l’

Arrêté de Classement

	ARMENTIERES
	OT2**
	10/11/2005

	ARLEUX
	OT1*
	21/08/2006

	AUBERS

(Pays de Weppes)
	OT1*
	02/05/2006

	AUBIGNY AU BAC
	OT1*
	12/05/2005

	AVESNES SUR HELPE
	OT2*
	21/08/2006

	BAILLEUL

(Monts de Flandre)
	OT3*
	12/01/2006

	BAVAY
	OT1*
	05/05/2004

	BERGUES
	OT2*
	12/05/2005

	BRAY-DUNES
	OT3*
	21/08/2006

	CAMBRAI
	OT3*
	16/02/2000

	CASSEL

(Cassel Horizons)
	OT1*
	02/05/2006

	CAUDRY
	OT1*
	12/01/2006

	COMINES
	OT1*
	05/05/2004

	COUDEKERQUE
	Dissout en 2006

	COUSOLRE
	OT1*
	23/02/2006

	CUINCY
	OT1*
	21/08/2006

	CYSOING

(Pays de PEVELE)
	OT1*
	11/05/2006

	DOUAI
	OT3*
	02/05/2006

	DUNKERQUE
	OT4*
	Reclassement 2006

	ESQUELBECQ

(Vallée de l’Yser)
	OT2*
	17/11/2004


	OT DE
	Classement
	Date de l’

Arrêté de Classement

	FOURMIES
	OT2*
	12/05/2005

	GRANDE-SYNTHE
	OT2*
	21/08/2006

	GRAVELINES

(Rives de l’AA)
	OT3*
	05/05/2004

	JEUMONT
	OT1*
	02/05/2006

	HONDSCHOOTE
	OT1*
	Reclassement 2006

	LE CATEAU CAMBRESIS
	OT1*
	02/05/2006

	LE QUESNOY
	OT2*
	Reclassement 2006

	LEFFRINCKOUCKE
	OT1*
	25/11/2003

	LILLE
	OT4*
	Reclassement 2006

	MARCHIENNES
	OT1*
	14/04/1998

	MARCQ EN BAROEUL
	OT2*
	12/01/2006

	MAUBEUGE
	OT3*
	25/11/2003

	MERVILLE
	OT1*
	23/02/2006

	ROUBAIX
	OT3*
	12/01/2006

	SAINT POL SUR MER
	OT1*
	21/08/2006

	SARS POTERIES
	OT1*
	Reclassement 2006

	SECLIN
	OT1*
	05/05/2004

	SOLREZIS
	OT1*
	12/01/2006

	STEENWERCK

(Vallée de la Lys)
	OT1*
	21/06/2002

	TOURCOING
	OT2*
	25/11/2003

	TRELON
(Pays de Trélon)
	SI
	Déclassé en 2006

	VAL DE DEULE

(Wambrechies)
	OT1*
	05/04/2004

	VALENCIENNOIS
	OT3*
	Reclassement 2006

	VILLENEUVE D’ASCQ
	OT2*
	12/01/2006

	WASQUEHAL
	OT2*
	Reclassement 2006

	WATTEN
	OT1*
	20/08/2002

	WATTRELOS
	OT2*
	Reclassement 2006

	WORMHOUT
	OT1*
	Reclassement 2006


L’UDOTSI a retravaillé la procédure de classement des Meublés de Tourisme en éditant un nouveau guide pratique. 
Celui-ci a été présenté au cours d’une journée de formation aux offices de tourisme qui sont amenés à faire des visites de classement de ces meublés.

L’UDOTSI a classé 13 Meublés de Tourisme sur BRAY- DUNES, HERGNIES et GRAVELINES  au cours de deux C.D.A.T en juin et en novembre 2006 : 
- M et Mme DUPRET (18 rue des Goélands à BRAY-DUNES)

- M. Albert COUCQ (1004 Boulevard Georges Pompidou – Appt n°6 à BRAY-DUNES)

- M. Jean-Luc SUING (33 Boulevard Georges Pompidou à BRAY-DUNES)
- M. Martial TAUFOUR (61 rue des Oyats à BRAY-DUNES)

- M. et Mme VAN EECKHOUT (33 Boulevard Georges Pompidou à BRAY-DUNES)
- Mme Jocleyne VANHILLE (964 Boulevard Pompidou à BRAY-DUNES) 
- M. BARANT (801 Avenue du Général de Gaulle – Demi Sous-sol à BRAY-DUNES)
- M. BARANT (801 Avenue du Général de Gaulle – 1er étage à BRAY-DUNES)
- M. BARANT (801 Avenue du Général de Gaulle – 2ème étage à BRAY-DUNES)
- M. CLAEBOTS (301 Avenue de la Plage à BRAY-DUNES)

- M JOANNES (275 rue des négociants –Appt 16 – 3ème étage à BRAY-DUNES)

- M et Mme GUILLAIN (39 rue Gambetta à HERGNIES)

- M. Patrick BRUNET (7 rue du Maréchal Foch à GRAVELINES)

L’UDOTSI a participé aux réunions organisées par les OTSI de LANNOY (relance du SI), BRUNEMONT, PRISCHES, ESNES, ETH, WAMBRECHIES ,  MARQUETTE LEZ LILLE, YSER HOUCK et AVESNES SUR HELPE. Elle a également rencontré la collectivité locale d’ANICHE en vue d’une création d’un syndicat d’initiative et a inauguré le nouvel aménagement des locaux de l’OT d’ARMENTIÈRES.

L’UDOTSI du Nord a remodelé l’intégralité de son Site Internet courant de l’été 2006 permettant ainsi de mieux organiser l’ensemble des informations.

Le Site Internet a été entièrement réalisé par l’ UDOTSI du Nord, hormis le temps consacré à sa mise en place et son actualisation, celui-ci n’engendre aucun frais financier.

Il faut noter que la fréquentation de ce site est moins importante qu’en 2005 mais l’objectif de celui-ci n’est pas de faire du quantitatif mais d’avoir une base d’informations disponible pour l’ensemble des OT-SI du Nord pour qu’ils puissent se référer à des textes de lois, des méthodes et des informations pratiques.

Ce site a quand même accueilli 8 293 visiteurs en 2006 et 26 951 pages ont été consultées.

L’UDOTSI a participé à l’assemblée générale de la FNOTSI en mars et en décembre ainsi qu’aux journées techniques nationales. 
Bernard PONTOIS, Président de l’UDOTSI du Nord, trésorier de la FNOTSI a participé aux différents Conseils d’Administration et réunions statutaires de la FNOTSI. 
Bernard RUELLE a participé à la commission du développement local, et a participé aux journées techniques et séminaires des UD-FR de la FNOTSI

Tous deux ont participé au Congrès National des OT-SI à TOULON en octobre 2006. Durant ce congrès, la ville et l’OT de Dunkerque ont présenté la destination du congrès national 2008 qui se tiendra dans le Nord.
Des premières réunions de travail entre l’OT de Dunkerque et l’ UDOTSI ont déjà eu lieu pour préparer ce grand rendez vous qui permettra d’accueillir 800 congressistes de toute la France ; il constituera très certainement le gros dossier de 2008.
Indicateurs 2006 : 
- 27 (re)classement en 2006 d’OTSI
- 13 classements de meublés de tourisme
- Edition d’un nouveau « guide du parfait loueur»
VIE INTERNE

L’UDOTSI du Nord a participé aux assemblées générales du CDT NORD, CRT NORD-PAS DE CALAIS, aux conseils d’administrations des LOGIS DE FRANCE, à l’Assemblée Générale du SAVOIR PLAIRE et aux différentes réunions du FONDS DE PROMOTION TOURISTIQUE.
L’UDOTSI du Nord a participé aux premières assises du Tourisme industriel. L’UD participe aux réunions et aux habilitations « Savoir Plaire ».
Elle a travaillé avec le CDT et le Conseil général sur le prochain plan marketing du Nord ainsi que sur la mise en place de nouvelles politiques en matière d’édition. 
L’UD a participé à la présentation du CDT à LEWARDE, sur les  bonnes méthodes pour créer et animer un site INTERNET.
Elle a fait partie du jury du lycée GASTON BERGER à LILLE dans le cadre du BTS Tourisme en juin 2006 et du jury des techniciens du tourisme de l’AFPA à LOMME en janvier 2006.

L’UDOTSI du Nord a accueilli Mademoiselle Eloïse GUY du 9 mai au 4 juillet 2006, comme stagiaire du lycée Gaston BERGER en BTS AGTL. 

L’UD a édité deux « Traits d’Union » en juin et en décembre.

L’UD a été interviewée 3 fois sur son action par la Gazette officielle du Tourisme, la Voix du Nord et la gazette du Bocage.
 La Caisse des Dépôts a présenté l’expérience de l’UD du Nord sur sa Démarche Qualité dans son site Internet (www.localtis.fr)
L’UD a accueilli sur son espace à TOURISSIMA du 3 au 5 février 2006 les OT-SI de SECLIN, VAL DE DEULE, WORMHOUT, VALLEE DE LA LYS, WATTRELOS, PAYS DE WEPPES, PAYS DE MATISSE, WASQUEHAL, MARCQ EN BAROEUL, LANDRECIES, JEUMONT, AVESNES SUR HELPE, PAYS DU LIN, PAYS DE PEVELE, LA PORTE DU HAINAUT.
L’UDOTSI a réalisé 61 dossiers de demande de subvention de fonctionnement des OTSI auprès du Conseil Général du Nord, pour un total de subventions de 132 073.89 €.

L’UDOTSI du Nord a organisé trois conseils d’administration en février, juin et octobre, une assemblée générale le 8 avril 2006 à HONDSCHOOTE et deux bureaux en octobre et en décembre.
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