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RAPPORT D’ACTIVITES DE L’UDOTSI DU NORD – ANNEE 2007


RAPPORT SUR L’ACTIVITE 2007
DE L'U.D.O.T.S.I. DU NORD

L’Union Départementale a fait de l’année 2007 une année de la transition, en définissant et lançant  son nouveau Plan d’Action pluriannuel sur la période 2007-2013.
Ce Plan, s’articule  autour de 4 axes pour conforter les missions obligatoires et développer les missions facultatives des OT-SI du Nord:
- Mise en place de Schémas de développement touristique locaux.
- Maintien de la démarche qualité et développement des logiques éco citoyennes et durables
- Renforcement de l’image du réseau départemental.
- Formation et valorisation des personnels.
Ces différents objectifs sont la synthèse d’une étude « état des lieux » entreprise en 2006 qui a permis d’observer l’évolution du réseau départemental, de tirer le bilan du plan d’actions 2000-2006 et de dessiner le contour d’une nouvelle politique pour les 7 prochaines années. 

La réflexion a été menée par la mise en place de comités techniques par axe de développement, d’un comité de pilotage, de rencontres sur les cinq zones touristiques départementales, de réunions avec nos partenaires institutionnels  et de la validation par le Conseil d’Administration de l’UDOTSI du Nord.
Le plan d’actions ainsi défini est le fruit d’une réflexion des élus de l’UDOTSI, du réseau des OT-SI du Nord et de l’implication de l’ UDOTSI dans les différents schémas, régional et départemental, sur le développement touristique du Nord-Pas-de-Calais, et ceci afin d’affirmer notre partenariat avec nos institutionnels, sans qui aucune politique de développement du réseau des OT-SI ne serait possible.

La volonté de l’UDOTSI du Nord est d’être le relais des politiques définies par le Conseil Régional et le Département du Nord ; c’est également celle des différentes réflexions avec les partenaires des OT-SI que sont les Chambres de Commerce, les Parcs Naturels Régionaux, les Pays, les EPCI....

Nous avons repris à notre compte certaines réflexions et politiques nationales et pour d’autres, nous avons l’ambition de faire de nos propositions spécifiques des axes qui pourraient servir d’exemple.

Le Plan d’Actions n’est pas figé. Il est le fil conducteur des sept prochaines années. Le Conseil d’Administration de l’UDOTSI du Nord et les différents Comités Techniques pourront adapter leurs politiques en fonction des évènements, qui justifieraient une réorientation de nos actions.


Un document de synthèse a été édité à 1000 exemplaires diffusés aux OTSI du NORD et leurs partenaires. Il sera également envoyé aux maires, conseillers généraux et régionaux fin mars 2008 (après les élections).

Il sera accompagné de la nouvelle liste des OT-SI du Nord tirée en 10 000 exemplaires et réalisée durant le dernier trimestre 2007 à partir d’un questionnaire de validation des coordonnées auprès des 93 OT-SI.
LA DEMARCHE QUALITE 

Courant 2007, l’UDOTSI du Nord a poursuivi les journées « qualité » dans 12 OT-SI et a réalisé 2 restitutions des audits 2éme vague : 
· Office de Tourisme d’ AVESNES SUR HELPE
· Syndicat d’Initiative de LYS LEZ LANNOY
· Office de Tourisme d’ARLEUX

· Office de Tourisme du BAVAISIS
· Office de Tourisme de GRANDE-SYNTHE

· Office de Tourisme de LA PORTE DU HAINAUT (St Amand les Eaux)
· Office de Tourisme de MAUBEUGE
· Office de Tourisme de WASQUEHAL
· Office de Tourisme de SECLIN
· Office de Tourisme de ROUBAIX
· Office de Tourisme du VALENCIENNOIS
· Office de Tourisme de WORMHOUT
· Office de Tourisme de LILLE (restitution)
· Syndicat d’Initiative de FERRIERE LA GRANDE (restitution)

L’UDOTSI s’est également impliquée dans la démarche qualité nationale du Ministère du Tourisme sur la marque « Qualité Tourisme ». 
De nombreuses réunions nationales ont eu lieu avec la Fédération Nationale des OT-SI qui attribut la marque nationale pour son réseau.
La démarche qualité déployée au sein des OT-SI du NORD est d’un niveau professionnel, elle n’a rien à envier à celle des offices de tourisme certifiés AFNOR, ces derniers étant systématiquement détenteurs de la marque nationale. 14 offices de tourisme du Nord ont atteint le niveau requis, ils devraient donc, de la même manière, être certifiés par la marque « Qualité Tourisme ».

Il faut regretter qu’à ce jour aucune évolution n’a eu lieu sur ce différent avec la FNOTSI malgré les nombreux contacts épistolaires et téléphoniques avec celle-ci.

Dans le cadre d’un séminaire Qualité organisé par le CRT en décembre,  l’ UDOTSI a été invitée à présenter sa propre démarche.

Les Offices de Tourisme du Nord, au travers d’un boîtier statistique, qui permet de récupérer les codes postaux des solliciteurs à l’accueil (un solliciteur à l’accueil est une personne qui entre dans l’office de tourisme, qui demande quelque chose et à qui on demande le code postal), ont observé leurs flux à l’accueil tout au long de l’année 2007 et en marge de ce système ont tenu également les statistiques de leurs appels téléphoniques et de leurs correspondances épistolaires.
L’UDOTSI a participé activement avec le CRT à la mise en place de la Base d’Informations Régionale Partagée (BIRP), dans le cadre d’un comité technique et d’un comité de pilotage. 36 Offices de Tourisme ont signé la convention partenariale et ont participé à des formations d’utilisation. 
Indicateurs 2007 : 
- 2 réunions de restitutions des résultats QUALITE dans les OTSI de la 2ème vague, 12 journées qualité.
- 36 OT partenaires et signataires de la convention BIRP avec le CRT.
- 5 réunions de zones pour présenter le projet de Plan d’action suivies par 39 OT-SI

FORMATION
Comme chaque année, l’UDOTSI a lancé un appel d’offre pour mettre en place son Plan de formation 2007, les sociétés ont été sélectionnées par le Comité Technique Formation. Celui-ci a retenu sur dossier 2 propositions par thème, puis a auditionné les sociétés postulantes et a choisi les organismes avec qui l’UDOTSI travaillerait en 2007.
L’UDOTSI a rencontré à plusieurs reprises l’AGEFOS PME, avec qui elle travaille étroitement pour le montage financier. Madame Any DAUCHEZ avec qui l’UDOTSI a eu plaisir de collaborer a fait valoir ses droits à la retraite et a été remplacée par Monsieur Reynald GIRARDIN.
10 Thèmes de formation ont été réalisé en 2007 :
· Développer un comportement empathique (34 participants)
· Animer et gérer une boutique (12 participants)
· Schéma de développement touristique local (12 participants)

· Optimiser sa présence sur un salon (11 participants)
· Techniques d'édition (12 participants)

· Excel (5 participants)
· Journées qualité (78 participants)
Et en partenariat avec le CRT :
·  Utilisation de la BIRP
· Apprentissage de l’Anglais (16 participants) 
· Apprentissage du Néerlandais (16 participants) 
Deux éductours, organisé par l’UDOTSI ont eu lieu en 2007 :
 - l’un en partenariat avec l’Office de Tourisme d’Artois-Gohelle « De la Mine au Louvre LENS » (60 personnes) ;
- l’autre dans le cadre d’un « entre midi » culturel sur 2 expositions de la Métropole Lilloise consacrées à CHAGALL au Musée La Piscine de ROUBAIX et à François PINAULT « Passage du Temps » au Tri Postal de LILLE (15 personnes).
Une deuxième convention partenariale sur la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE) a été ratifiée entre l’UDOTSI et la Direction Départementale du Travail, de l’Education et de la Formation Professionnelle (DDTEFP) en octobre. En 2007, 13 personnes ont pu bénéficier de l’accompagnement pour une VAE. Dans le cadre de cette convention chaque salarié peut gracieusement être accompagné dans l’instruction de sa VAE. 
Indicateurs 2007 : 
- En 2007, 10 thèmes de formations, 228 participants dont 78 pour les Journées Qualité ;
- 75 personnes ont participé aux éductours de l’ UDOTSI du Nord ;
- 364 personnes ont été ainsi sensibilisées aux actions de formation dont 335 personnes salariés des OT-SI du Nord en 2007 ;
- 13 candidats à la VAE, 5 ont obtenu un BTS soit de Tourisme, soit d’Assistante de Direction, 3 ont validé le Titre d’Assistante de Direction du Ministère de l’emploi, 2 ont validé partiellement leurs titres ou diplômes, 1 est en report d’examen et  2  ont abandonnées.
- Dans la bourse d’emplois du site internet : 57 CV mis en ligne et 16 offres d’emplois ;
- En 2007, 314 personnes travaillent de façon permanente dans les OTSI du Nord ; 254 personnes sont guides ou vacataires, soit un total de 568 personnes (481 en 1999) ;
- La part des CDI a doublé depuis 1999, celle des Contrats Aidés a été divisé par deux : 69% sont en Contrat à Durée Indéterminée (32% en 1999), 8% en Contrat à Durée Déterminée (21% en 1999) et 23% en Contrat Aidé (47% en 1999) ;
- 5 attestations d’activités ont été réalisées.
STRUCTURATION DU RESEAU
L’UDOTSI du Nord instruit l’ensemble des classements des Offices de Tourisme en réalisant la visite de conformité. 
Elle rédige le dossier de classement qu’elle fait valider au Président de la structure. 
Le Maire (ou Président de l’intercommunalité), dans le cadre de la loi de 1992-2004, sollicite le classement de son Office de Tourisme auprès du Préfet. 
L’UDOTSI présente chacun de ces dossiers au cours de la C.D.A.T. (Commission Départementale de l’Action Touristique). C’est ainsi qu’en 2007, 7 dossiers ont été étudiés en CDAT pour les OT de CAMBRAI, WATTRELOS, JEUMONT, HONDSCHOOTE, WASQUEHAL ET LA PORTE DU HAINAUT. 
L’OT de COUDEKERQUE et du BAVAISIS a été dissous en 2007 et le SI d’ANICHE a été créé. 
L’UDOTSI a également organisé le classement d’une quinzaine de Meublés de Tourisme en 2007 sur HERGNIES, HERZELLE et sur BRAY DUNES. 

Le classement des Offices et des Meublés de Tourisme est donné par le Préfet pour 5 ans. 
La fréquentation du site Internet de l’UDOTSI a été consulté par 6728 visiteurs différents pour 20 878 pages consultées avec des pointes en juillet à octobre.
L’UDOTSI a participé à l’Assemblée Générale de la FNOTSI en mars et à de nombreuses réunions ou AG organisées par les OT-SI du Nord   
Bernard PONTOIS, Président de l’UDOTSI du Nord, trésorier de la FNOTSI a participé aux différents Conseils d’Administration et réunions statutaires de la FNOTSI et aux réunions de « consolidation » de notre fédération. 
Avec l’Office de Tourisme de DUNKERQUE, des réunions ont été mises en place en vue de l’accueil du Congrès National des OTSI (prévu en septembre 2008 voire au printemps 2009)
PARTENARIAT
L’UDOTSI du Nord a été présente aux Assemblées Générales du CDT NORD, CRT NORD-PAS DE CALAIS, aux Conseils d’Administration des LOGIS DE FRANCE, à l’Assemblée Générale du SAVOIR PLAIRE et aux différentes réunions du FOND DE PROMOTION TOURISTIQUE.
L’UDOTSI du Nord a participé et est intervenue aux premières assises de la Démarche Qualité mises en place par le CRT Nord-Pas-de-Calais ainsi qu’aux réunions et habilitations « Savoir Plaire » et « Bienvenue en France ».

L’UDOTSI a travaillé avec le CDT et le Conseil Général sur le prochain plan marketing du Nord ainsi que sur la mise en place de nouvelles politiques en matière d’édition. Elle a également participé au séminaire de réflexion sur la mise en place d’un plan stratégique marketing partagé du CRT ainsi qu’à la Journée de l’Handicap organisée par le Conseil Général du NORD.

L’UD a participé activement aux réflexions sur la Charte Européenne du Tourisme Durable et la réactualisation des Chartes nationales avec les deux Parcs Régionaux et plus particulièrement avec le Parc de l’AVESNOIS. De nombreuses réunions ont émaillé l’année 2007 pour la mise en place d’actions et de réflexions sur les logiques du développement durables. Saluons l’association systématique du réseau dans cette démarche.

UDOTSI fait partie du jury du Lycée GASTON BERGER à LILLE dans le cadre du BTS Tourisme en juin 2007 et du jury des techniciens du tourisme de l’AFPA. L’UDOTSI est intervenu pour présenter son action et le réseau au Lycée Jeanne d’Arc à AULNOYE AYMERIES et à ROUBAIX au Master Tourisme 

VIE INTERNE

L’UDOTSI du Nord a accueilli Mademoiselle Emilie DEBERGUE du 12 novembre au 21 décembre 2007, en tant que stagiaire « Assistante de Direction » du lycée Gaston BERGER. 
L’UD a édité deux « Traits d’Union » en juin et en décembre et a réédité son Guide Juridique et la liste des OTSI du Nord, tous deux mis à jour.
L’UD a accueilli sur son espace à TOURISSIMA du 16 au 18 février 2007 les OT-SI de SECLIN, VAL DE DEULE, WORMHOUT, VALLEE DE LA LYS, WATTRELOS, PAYS DE WEPPES, PAYS DE MATISSE, WASQUEHAL, MARCQ EN BAROEUL, LANDRECIES, JEUMONT, AVESNES SUR HELPE, PAYS DU LIN, PAYS DE PEVELE, LA PORTE DU HAINAUT et ARLEUX.
L’UDOTSI a réalisé 61 dossiers de demande de subvention de fonctionnement des OTSI auprès du Conseil Général du Nord, pour un total de subventions de 134 136 €.

L’UDOTSI du Nord a organisé trois Conseils d’Administration le 23 février, le 24 juin et 28 septembre 2007, un CA extraordinaire le 24 juillet pour accueillir Monsieur PERINET, nouveau directeur de la FNOTSI, une Assemblée Générale le 31 mars 2007 au Musée Départemental MATISSE à LE CATEAU et deux bureaux en septembre et en décembre.
L’ UDOTSI a recruté sa nouvelle assistante technique pour le remplacement de Madame Fanny BURET qui a quitté son poste pour l’Education Nationale. Après un appel d’offre, l’UD a reçu 84 candidatures via Internet, 25 ont été retenues pour un entretien personnalisé et Mademoiselle Aouatif EL KHATTABI a été recruté le 17 septembre 2007 sur les mêmes missions que Fanny.






Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord

le 29 mars 2008 à WATTRELOS

