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RAPPORT SUR L’ACTIVITE 2008
DE L'U.D.O.T.S.I. DU NORD

Le rapport d’activité de l’Union Départementale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord est organisé autour des différents axes de développement du Plan d’Actions 2007-2013
Ce Plan, s’articule  autour de 4 axes :
- Mise en place de Schémas locaux de développement touristique.
- Maintien de la démarche qualité et développement des logiques éco citoyennes et durables.
- Renforcement de l’image du réseau départemental.
- Formation et valorisation des personnels.
En 2008 l’ UDOTSI s’est basée essentiellement sur la définition des différentes fiches actions et au lancement de ce Plan,  bâtit  sur les actions obligatoires et facultatives des missions réglementaires des OT (Code du tourisme).

1 - SCHEMAS LOCAUX DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
L’axe 1 du Plan d’Actions est la mise en place de schémas locaux de développement touristiques.
Les Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord qui ont évolué dans leurs rôles et leurs missions sont aujourd’hui de véritables développeurs de leur territoire.

L’UDOTSI du Nord articule ses orientations pour :
- Redéfinir le rôle des OT-SI

- Repréciser les conventions d’objectifs avec les collectivités territoriales,

- Affiner l’action économique des OT-SI
- S’impliquer dans les différentes actions des partenaires,

- Conforter les relations avec les professionnels du territoire,

-Associer les populations locales à la réflexion des actions de développement…
L’UDOTSI travaille avec un comité technique représenté par les responsables volontaires des OT-SI du Nord. 

Une formation « Méthodologie du schéma local de développement touristique » qui a été menée en novembre 2007 a pu préciser ainsi la réflexion de ce comité. 
Des négociations ont été entreprises avec la Chambre Régionale de l’Economie Sociale et Solidaire concernant le Dispositif Local d’Accompagnement (DLA) qui permettrait d’accompagner ce développement des stratégies touristiques locales.

Des réunions de zones ont été menées en octobre et novembre sur CASSEL, LILLE et LE QUESNOY pour présenter le projet.
Des questionnaires d’intentions ont été ainsi distribués et traités, nous permettant de ratifier, en décembre 2008, la 1ère convention avec 6 OT de la Métropole Lilloise et le Comité de Bassin de l’Emploi de Lille.
2 - DEMARCHE QUALITE 
ET LOGIQUES ECO CITOYENNES ET DURABLES

L’Axe 2 s’articulera autour du maintien du niveau qualité des OT-SI à la démarche qualité départementale, tout en essayant de sensibiliser d’autres OT-SI non adhérents. Il sera complété également par la mise en place d’engagements des gestes éco citoyens favorisant le développement durable, l’amélioration de l’accessibilité des structures d’accueil aux personnes handicapées et le renforcement de l’attractivité des locaux.
Le développement durable est défini par le Conseil Régional et le Conseil Général comme leur priorité, l’UDOTSI du Nord, dans le cadre du développement des logiques éco citoyennes, souhaite s’insérer dans ces politiques. L’UDOTSI souhaite mobiliser les OT-SI du Nord sur des démarches visant la préservation de l’environnement, le progrès social et le développement économique local tout en valorisant l’image des OT-SI par leur engagement citoyen en faveur du développement durable.

L’accent sera porté sur le fonctionnement, l’activité, l’action des OT-SI et sur le développement de l’aspect pédagogique des logiques éco citoyennes que les OT-SI pourraient avoir auprès de leur clientèle.
C’est le cabinet François Tourisme Consultants qui a été retenu après un appel d’offre lancé en février 2008.

Les objectifs généraux de la mission du cabinet FTC s’articuleront sur comment :
( Développer un cadre global spécifique au développement des logiques éco citoyennes et durables.

( Mettre en place des outils de sensibilisation aux enjeux du développement durable auprès des OT-SI (respect de l’environnement, équité sociale et performance économique…).

( Dessiner un « agenda 21 » en direction des OT-SI et de l’UDOTSI.

( Définir un référentiel éco citoyen qui pourrait à terme être certifié tout en intégrant la Démarche Qualité développée par l’UDOTSI du Nord.

( Valoriser l’image du réseau départemental dans cette démarche.

( Conforter et appliquer les politiques du développement durable préconisées par la Région Nord Pas-de-Calais et par le Conseil Général du Nord au sein des OT-SI du Nord.

L’UDOTSI a participé parallèlement aux réflexions menées par l’ADEME, le Conseil Général sur le « Plan Climat » et les Parcs Naturels Régionaux du Nord.
L’UDOTSI s’est impliquée dans la réflexion du développement durable du Parc Naturel de l’Avesnois et a ainsi participé aux différents comités de pilotage et comités techniques tout le long de l’année.

 Elle a accueilli, dans ce cadre Melle Caroline DE SOUZA, stagiaire « Gaston Berger » pour suivre le dossier sur les logiques éco citoyennes. 

Un séminaire de sensibilisation a été organisé en octobre 2008 à la base du Prés du Hem à Armentières. Cinquante-deux participants ont suivi les travaux.
En marge, la démarche qualité de service a été maintenue dans les préoccupations de l’UDOTSI courant 2008.
Cinq journées qualité ont été ainsi réalisées (Anor, Le Quesnoy, Cambrai, Val de Deûle à Wambrechies et Lille).

Une enquête « clients » a été lancée au 2ème semestre 2008 (de juillet 2008 au 15 janvier 2009) par la mise en place de cartons « T » qui ont permis de mesurer la satisfaction des clients des OT du Nord inscrits dans la démarche qualité départementale.
Ce sondage portait sur les différentes activités de l’OT : L’accessibilité, les locaux, la qualité de l’accueil ainsi que l’appréciation générale. 
Nous pouvons noter que les avis sont, d’une manière générale, très positifs.

L’UDOTSI du Nord a été sollicitée par la FROTSI CENTRE afin de présenter sa démarche qualité départementale au cours d’un séminaire sur Orléans ainsi qu’auprès des  BTS d’ Aulnoyes-Ayemeries et des étudiants en licence Ingénierie Touristique de LILLE III.
3 - DEVELOPPER L’IMAGE DU RESEAU
L’UDOTSI du Nord a édité une nouvelle liste des OT-SI du Nord en mettant en avant le découpage des cinq zones touristiques, distribué dans le réseau et lors du salon Tourissima 2008.
L’UDOTSI s’est essentiellement focalisée pour ce 3e axe sur les différentes commissions mises en place pour organiser le Congrès National de la FNOTSI qui se tiendra à Dunkerque les 8, 9, 10 et 11 octobre 2009.

Des réunions plénières mais aussi des comités techniques sur l’accueil, le transport, l’hébergement, la communication, la promotion ont ainsi été développés au cours   2008, relayés par des réunions nationales.
Deux « Traits d’Union » ont été édités au cours de l’année 2008 ; ce bulletin d’informations permet, là aussi, de faire connaître l’activité du réseau et sa cohésion.
L’UDOTSI a participé aux différentes réunions du Plan Stratégique Marketing Partagé du CRT Nord – Pas de Calais, qui se sont tenues sur LILLE, LE TOUQUET, ARRAS et TRELON.
Le Site Internet de l’UDOTSI du Nord a également continué de montrer l’activité du réseau départemental, plus particulièrement en développant des outils juridiques.

L’UDOTSI a pu se réjouir de plusieurs articles de presse parus dans la Gazette Officielle du Tourisme présentant ses différentes actions.
Au lendemain des élections municipales et cantonales, l’UDOTSI a adressé à l’ensemble des nouveaux élus ou réélus un courrier leur rappelant la logique du réseau des OTSI, leurs missions et leurs actions. Ce fut également l’occasion de remettre à chacun le Plan d’Actions 2007-2013.

L’UDOTSI du Nord a participé au Salon Tourissima en mettant à disposition des OT-SI du Nord, un espace réservé. Quinze offices de tourisme et quatre syndicats d’initiative ont ainsi participé à cette manifestation.

L’UDOTSI a participé au jury de BTS « Tourisme » à Gaston Berger.

L’UDOTSI a parrainé la promotion « BTS » 2008 de EsHôtel de TOURCOING
FORMATIONS ET VALORISATION DU PERSONNEL

L’UDOTSI, dans le cadre de l’axe 4 a consolidé le niveau de performance du personnel des OT-SI par un Plan de Formations réalisé sur l’année 2008.
Des formations, des éductours, des journées qualité et des réunions d’information ont permis à 467 personnes d’être  sensibilisées.
Ces formations ont été réalisées avec l’aide de l’Agefos Pme et avec le CRT Nord-Pas de Calais pour les formations linguistiques (Anglais – Néerlandais) et le dernier éductour sur la Grande Guerre.
En juin 2008, la remise des diplômes sur les formations linguistiques a été effectuée à la Piscine de ROUBAIX. Trente-deux personnes des OT du Nord ont profité de ces formations financées par les crédits Interreg.
En marge de ces formations, l’UDOTSI du Nord s’est impliquée dans la valorisation des personnels en rééditant la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE) grâce à la convention passée avec la DDTEFP.
Des réunions de sensibilisation ont été organisées et 20 salariés se sont inscrits dans ce dispositif (dont 1 désistement). 
A ce jour, 7 personnes ont obtenu un diplôme soit 6 en BTS et 1 en Licence.
Pour rappel, en 2007, 8 personnes ont également reçu un diplôme par le biais de la VAE grâce au dispositif développé par l’UD.

L’UDOTSI a organisé deux éductours courant 2008.
Un, sur le ValJoly, station de tourisme nouvellement créée, qui a permis aux participants de découvrir les nouvelles installations réalisées. 
Une cinquantaine de personnes ont été heureux de cette découverte  de l’Avesnois.
En décembre, un second éductour a été réalisé dans le cadre des « Chemins de Mémoire de la Grande Guerre 14-18 ».

32 participants ont pu découvrir le Fort Leveau à FEIGNIES, la tombe du soldat Wilfried à ORS et la reconstruction de la Grand place de CAMBRAI.
Cet éductour a été particulièrement apprécié et sera réitéré au printemps 2009 sur le circuit de la Métropole Lilloise. 

Ces visites ont été réalisées conjointement avec le CRT dans le cadre des circuits de la mémoire organisé par la Région.
L’UDOTSI s’est associée aux différents travaux concernant la mise en place de la BIRP (Base de données d’Informations Régionale Partagée) et a mis en place deux formations pour l’utilisation de cet outil en décembre 2008.

ACTIVITES DIVERSES

L’Union Départementale a participé aux travaux du Conseil Général sur l’hébergement durable et sur des réflexions transfrontalières avec l’AGUR de DUNKERQUE.

Elle a assisté aux réunions du Fonds de Promotion Touristique définit par le Conseil Général et le CDT du Nord.
L’UDOTSI a classé ou reclassé : 15 meublés de tourisme et 4 offices de tourisme en 2008 et participé à 3 CDAT.
Elle a participé à la création de l’OT d’Hazebrouck et du SI d’Hem et à la dissolution de l’OT d’Aubigny au Bac. 
Elle était présente à la pose de la première pierre de la maison de tourisme de Sebourg. 
Elle a visité en vue d’un classement les OT d’Hondschoote, d’Arleux, de Marchiennes, de Tourcoing, de Leffrinckoucke, de Watten, des Weppes. 
Elle a rencontré le SI de Brunémont et de Ghyvelde,  l’OT de Cysoing et des Monts de Flandre, Douai.....
Elle a participé aux assemblées générales et réunions diverses de ses adhérents et du CDT, CRT des Gîtes de France et de la FNOTSI.

L’UDOTSI a fait partie du Conseil d’Agrément de la Chaîne du Savoir Plaire et Comité Technique de LILLE 3000.

L’UDOTSI s’est impliquée pour l’évolution de la FNOTSI et participe au Conseil d’Administration dans le cadre du collège des présidents et directeurs d’UD.
L’UDOTSI a réalisé trois réunions de « Conseil d’Administration », un « Bureau » et une « Assemblée Générale »le 29 mars 2008 à WATTRELOS.








Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord

le 21 mars 2009 à WORMHOUT

