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RAPPORT SUR L’ACTIVITE 2010
DE L'U.D.O.T.S.I. DU NORD

Le rapport d’activités de l’Union Départementale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord est organisé autour des 4 axes de développement du Plan d’Actions 2007-2013                  
- Mise en place de Schémas de développement touristique locaux.
- Maintien de la démarche qualité et développement des logiques éco citoyennes et durables
- Renforcement de l’image du réseau départemental.
- Formation et valorisation des personnels.
Sans que ce soit réellement un élément du rapport d’activité, il faut noter qu’en juin, Melle Aouatif EL KHATTABI, alors assistante technique chargée de la mise en place du Plan d’Action a quitté l’UD pour suivre son époux en Normandie. 

A l’issue du dépouillement de 129 candidatures et d’une trentaine d’entretiens en face à face, Fabien HENNION a été recruté fin septembre pour reprendre les dossiers de la mise en œuvre du Plan d’Action.
SCHEMAS LOCAUX 
DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
Les Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord, qui ont évolués dans leurs rôles et leurs missions, deviennent aujourd’hui de véritables développeurs de leur territoire. La mise en place de schéma de développement local devrait y contribuer. L’objectif de cette démarche devant permettre de :
- Conforter le rôle des OT dans ses missions obligatoires mais également aborder les missions facultatives
- Repréciser les conventions d’objectifs avec les collectivités territoriales,

-   Affiner l’action économique des OT 
-   S’impliquer dans les différentes actions de leurs partenaires,

-   Conforter les relations avec les professionnels du territoire,

-   Impliquer les élus locaux dans leurs stratégies,
- Associer les populations locales à la réflexion des actions de développement…
Pour mener à bien cette mise en place, l’UDOTSI a sollicité un DLA (Dispositif Local d’Accompagnement) développé par le Comité Bassin d’Emploi Lille Métropole (sur la métropole), NORD ACTIF (sur l’Avesnois, le Hainaut et la Flandre intérieure), le réseau ENTREPRENDRE ENSEMBLE (sur le littoral).

Le DLA étant une émanation de l’Etat, de la Caisse des dépôts, de la Région Nord – Pas-de-Calais, du Département du Nord, de la Communauté  Urbaine de Lille et de Dunkerque, pour ne citer qu’eux afin d’assister les structures associatives dans la mise en place d’actions spécifiques en leur finançant l’assistance du consultant spécialisé dans le domaine de l’action à développer (liée à l’emploi).
Depuis fin 2008, le cabinet Rouge & Blanc a été retenu par les sociétés qui développent le DLA et les OT concernés afin d’accompagner les différents dossiers sur l’ensemble du département.
L’élaboration d’un Schéma se fait sur la base d’un  travail de l’Office de Tourisme  autour d’un diagnostic qualifié. Il s’agit  pour l’Office de définir son positionnement stratégique ainsi que les axes de développement qui en découlent. La traduction de cette politique passera par la mise en place de fiches actions, qui seront autant d’applications concrètes pour le territoire.

L’Office de Tourisme du PAYS DE WEPPES et celui de DUNKERQUE-DUNES DE FLANDRE ont terminé leurs réflexions ; ils ont défini leur positionnement et ont déjà pu présenter leurs travaux à leurs différents partenaires.

L’OT de DOUAI est en train de terminer le sien ; celui lancer sur l’OT des MONTS DE FLANDRE à BAILLEUL a dû être abandonné courant juillet.
L’Office de Tourisme de TOURCOING  travaille depuis août dernier à l’élaboration de son schéma qui s’inscrira également dans la dynamique que la ville est en train de développer.  

6 Offices de Tourisme de la Métropole-Lilloise (Lille, Roubaix, Wattrelos, Seclin, Val de Deûle et Pays de Weppes) ont profité, en 2009, d’un accompagnement collectif ; pour quatre d’entre eux, un accompagnement complémentaire a été lancé fin 2010. 
L’accompagnement collectif permet pour chacun un travail sur ses propres thématiques de développement, tout en s’intégrant dans un contexte commun, en termes de territoires comme de projets. 
La mutualisation des expériences et l’échange entre les structures sont au cœur de la dynamique que l’UDOTSI a souhaitée favoriser. 


Il faut noter que nous avons enregistré deux demandes début 2011 sur le Pays de Flandre (pour 12 OT) et sur le Pays d’Armentières (sur 4 communes) ; elles sont en cours d’instruction, ce qui portera à 23 le nombre d’OT qui sont ou seront touchés par cette démarche.
DEMARCHE QUALITE                                                                             ET LOGIQUES ECO CITOYENNES ET DURABLES

SEMINAIRE QUALITE

Pour rappel les audits qualité ont eu lieu courant 2009, 40 OTSI y ont participé, ils se sont réunis en janvier 2010 au Monde des archives du Travail à Roubaix pour une restitution collective. 


Ce fut l’occasion pour la société PROTOURISME de présenter les conclusions sur les audits « qualité » réalisés au cours de l’année 2009 dont les rapports individuels ont été remis à chaque OTSI en novembre.

Pour rappel, les observations portaient sur 9 rubriques correspondant à la progression du visiteur dans l’OTSI et sur 212 points d’observation repris dans le nouveau « référentiel qualité » du Nord.


Les résultats globaux pondérés montrent une évolution positive de  5 % par rapport aux audits de 2006 et de 8% par rapport à ceux de 2003.


Les deux thèmes qui ont légèrement baissés, par rapport aux années précédentes, sont liés aux locaux, à l’accessibilité, aux extérieurs et à la signalisation.


Au cours  de cette rencontre,  les grandes lignes de notre Agenda 21 ont été reprécisées.


L’ADEME, quant à elle, a présenté sa démarche et le nouveau contrat d’objectifs 2007 – 2010 qui reprend 4 points pour :


- Connaître : par le développement des connaissances des technologies et de l’innovation, mais aussi des filières et des coûts.


- Convaincre et Mobiliser : grâce à l’approfondissement des actions de communication, d’information, d’éducation et de formation.


- Conseiller : par le développement d’actions de conseil, directement ou par l’intermédiaire de structures relais.


-  Aider à la décision : par le biais d’actions d’accompagnement et de financement.

L’UDOTSI a participé à une présentation de sa démarche qualité auprès des partenaires de l’OT des MONTS DE FLANDRE à BAILLEUL en mars dernier.
Eductour Développement Durable

Dans le cadre de la mise en place de l’Agenda 21 des OTSI du Nord, un éductour a été réalisé le 20 mai en partenariat avec le Fonds de Promotion Touristique de l’AVESNOIS sur les thématiques du « Développement Durable ».
C’est ainsi que nous avons pu participer à une visite guidée des remparts de Maubeuge version « Jojo le pollueur ».
La découverte du zoo a également été source de réflexions, la ville de Maubeuge a souhaité réaménager complètement celui-ci, hier plutôt une ménagerie, aujourd’hui un endroit où l’on privilégie le bien être des animaux. Le zoo et la ville ont également des actions solidaires portant sur la sauvegarde des girafes du Niger.

Les  participants ont également visité une ancienne gare transformée en relais « éco vélo », suivi d’une découverte d’un gîte Panda nouvellement labellisé.

Le déjeuner s’est déroulé dans une ancienne verrerie réaménagée en centre touristique, animée par un C.A.T ; à la suite de quoi les participants ont pu assister à une démonstration de soufflage de verre au Musée du Verre de Trélon.

A l’issue de cette journée, la SNCF a présenté ses différentes actions en direction du « Développement Durable » et plus particulièrement celle menée avec le Conseil Régional Nord-Pas-de- Calais sur le « Train – Vélo ». 

AGENDA 21

 
Dans le cadre des actions reprises dans le référentiel  constituant          l’Agenda 21, l’UDOTSI du Nord a défini un parcours de formation  « Développement Durable » à l’attention des dirigeants. 
Un premier groupe  constitué en 2009 s’est retrouvé en novembre 2010 sur une nouvelle thématique. 
A l’issue, les OT d’Armentières, Monts de Flandre à Bailleul, Dunkerque – Dunes de Flandre, Rives de l’AA à Gravelines, Lille, Seclin, Tourcoing, Valenciennois, Val de Deûle à Wambrechies et Villeneuve d’Ascq ont eu des diagnostics sur sites d’une journée chacun. 

 Ces états des lieux permettront à chaque Office de Tourisme de connaître ses forces et ses faiblesses en matière d’« engagements liés au Développement Durable » et devraient permettre la rédaction d’un plan de progrès pour chaque structure. 
.
 Ces diagnostics ont été réalisés par FTC (François Tourisme Consultants). Ce cabinet nous suit depuis le séminaire de fin 2008 et nous a permis d’élaborer notre Agenda 21 ; il a été cofinancé par la Délégation Régionale au Tourisme (DRT) et par la Région Nord – Pas-de-Calais.

L’UD a été sollicité en Aquitaine et en Bourgogne pour présenter sa démarche Agenda 21
En marge, l’UDOTSI du Nord travaille avec un certain nombre de structures régionales liées au Développement Durable sur l’édition d’un guide des éco évènements et avec les Parcs Naturels Régionaux particulièrement avec celui de l’Avesnois.
Vous retrouverez, dans le site Internet de l’UD, un ensemble d’adresses utiles liées à cette thématique : http://www.udotsi-nord.net/adresses_utiles.htm).

DEVELOPPER L’IMAGE DU RESEAU

L’UDOTSI du Nord a réédité une nouvelle liste des OT-SI du Nord toujours en mettant en avant le découpage des cinq zones touristiques. Pour nous inscrire dans nos engagements Agenda 21 nous n’avons plus mis le nom des présidents et directeurs pour avoir des infos plus pérennes. Dans un format plus petit et en quantité réduite 5000 exemplaires (au lieu de 10 000) pour deux années. 
Deux « Traits d’Union » ont été édités au cours de l’année 2010 ; ce bulletin d’informations permet, là aussi, de faire connaître l’activité du réseau et sa cohésion.
Le Site Internet de l’UDOTSI du Nord à de nouveau été repensé et relooké. L’ensemble du site est construit, organisé, aminé et alimenté a l’interne, sans aucune intervention extérieure, ni aide d’un cabinet. S’il reste d’un design relativement simple, il est souvent sollicité et nous recevons de nombreuses remarques positives sur son contenu. Nous avons accueilli en 2010, 6 451 visites pour 6 091 visiteurs différents qui ont consultés 22 014 pages.


L’UDOTSI a participé au salon TOURISSIMA 2010 les 26,27 et 28 février. Nous n’avons accueilli que 8 OTSI, ils étaient 18 l’année précédente.

STATISTIQUES

Le bilan statistique des OT pour l’année 2010 montre une légère baisse des solliciteurs à l’accueil.

La courbe est malgré tout régulière par rapport à 2009.

Cette baisse est a priori conjoncturelle pour le département du Nord, dans les réunions nationales cette baisse est également présente.

L’outil Internet réduit le nombre de visiteurs dans nos bureaux d’accueil ce qui devra, dans les années à venir, nous obliger à repenser notre métier. Une étude sur les « OT du futur » est en cours de réalisation au niveau national. Les résultats devraient être présentés courant mai 2011.

Quand aux appels téléphoniques et courriers reçus, ils sont également en baisse depuis quelques années déjà ; ceci étant dû aux nouvelles technologies.

Nous avons continué le collectage des codes postaux via le boîtier HELTYS (les statistiques 2010 sont ici jointes). Nous avons rencontré quelques soucis en juin et fin août dus à un virus que nous n’arrivions pas à éradiquer.

L’UDOTSI s’est rendue dans quelques OT pour remettre le système en place mais à cause de système informatique sous « administrateur mairie », les sorties et les entrées des données sont impossibles.

Certes aujourd’hui notre système est redevenu stable et performant.

Nous rencontrons toutefois des soucis de réapprovisionnement des chargeurs, des câbles et des batteries (qui ne sont plus produites et qui ont  plus de 5 ans maintenant).
Aujourd’hui les boîtiers Psion Workabout ne sont plus dans le commerce, leur production est arrêtée et donc les services après vente vont s’éteindre progressivement.

L’UDOTSI et la société HELTYS ont recherché une solution afin de se prévenir des problèmes à venir.

Nous venons de vous proposer une nouvelle méthode de collecte, toujours basée sur le principe actuel d’une saisie des codes postaux, avec tableaux récapitulatifs et cartographies, qui vous permettra également de saisir les codes de vos appels téléphonique et courriers.

Au lieu d’utiliser les boîtiers, vous pourrez utiliser directement vos ordinateurs reliés à Internet, sur lequel une fenêtre dédiée vous permettra de saisir vos codes avec la même simplicité.

Il y a plusieurs avantages à ce système :

· Tous vos ordinateurs deviendront potentiellement « saisisseurs » de codes, 

· les données ainsi entrées sont validées automatiquement en temps réel. 

· Vous n’aurez plus de transfert à faire.

· Plus de problème de câble, de batterie, de blocage du boîtier, de transfert sur vos nouveaux ordinateurs, d’installation du logiciel de récupération ...

· Vous n’aurez également plus à nous envoyer vos statistiques papiers chaque mois (téléphone et courriers).

Le système sera très performant, les tableaux récapitulatifs, un peu fastidieux à ouvrir aujourd’hui, s’ouvriront quasiment instantanément (ils auront la même présentation qu’aujourd’hui).

Nous avons prévu le financement de cette évolution et suite à une enquête que nous avons lancée il y a quelques jours pour connaître votre avis sur cette évolution, le résultat est unanimement positif.

Il faut rappeler que 48/48 OT utilisent le boitier. Le nouveau système devrait entrer en service fin avril - début mai (sans aucune intervention particulière).

En marge, l’UDOTSI s’est dotée d’un nouvel outil d’enquête début janvier 2010 : Quesback ; après une formation collective de l’équipe de l’UD, nous l’utilisons aussi bien pour les inscriptions aux formations que pour les évaluations et autres formulaires d’enquête. Cet outil est sous abonnement annuel.

FORMATIONS ET VALORISATION DU PERSONNEL

 
Le comité technique formation s’est réuni début janvier pour valider les propositions des cabinets de formations suite à l’appel d’offres pour la mise en place de notre plan de formation 2010.
Ces formations ont été réalisées avec l’aide de l’Agefos Pme. L’UDOTSI tout au long de l’année a travaillé à la mise en place d’une convention avec le CNFTP pour permettre de cofinancer les formations des personnels territoriaux qui vont aboutir pour 2011.
Nous avons pu déployer 13 modules de formation, chacun d’entre eux étant à destination des différents métiers des salariés des OTSI,  nous avons accueilli un peu moins de participants aux formations au cours de 2010, 133 participants pour 169 en 2009.
Il faut noter que nous avons dû reporter quatre modules au cours de l’année soit à cause des dates soit par manque de participants. 

Pour rappel, il nous faut 8 salariés assujettis Agefos PME pour que le module puisse se faire.
Par contre, le nombre de participants par structure est en légère hausse par rapport à 2009 (40) mais les OT sont moins nombreux à y participer (32/48).

Depuis 2007, début de notre Plan d’action nous avons accueilli 610 salariés.

Il faut également noter que par rapport aux statuts, la participation des personnels territoriaux (ressortissant CNFPT) est en forte baisse (17 pour 2010, 30 pour 2009)....Sachant que pour ce cas particulier, nous sommes en train de passer une convention avec le CNFPT.


Le CRT, le Savoir Plaire et les deux UD ont sélectionné de nouveau la société EXCELLANGUE, pour la mise en place de formations linguistiques, Anglais et Néerlandais. Après les audits de niveaux et la mise en place des sites et des groupes fin décembre, les formations ont commencé début janvier 2011. 
Le CA de l’UDOTSI s’est positionné sur une revalorisation de la Taxe sur la formation collectée par l’Agefos Pme relevant le pourcentage de 1,2 à 1,5 de la masse salariale pour les structures de moins de 10 salariés.


L’UDOTSI a participé à la réunion nationale sur la formation organisée conjointement par la FNOTSI et l’ Agefos PME.
ACTIVITES DIVERSES

MEUBLES DE TOURISME


L’UDOTSI a classé ou visité une dizaine de meublés de Tourisme en 2010.


L’UDOTSI a participé à la formation organisée par ATOUT France sur les nouveaux critères.

Le 4 décembre 2010, le conseil d’administration de l’UDOTSI du Nord a décidé de se retirer de la procédure de classement des meublés de tourisme.
En effet, les nouvelles normes, confortées par l’arrêté du 6 décembre 2010, enlèvent à l’organisme agréé, la possibilité d’avoir, en même temps, un rôle de conseil et d’adaptation.

Le travail de proximité que nous faisions avec les offices de tourisme des villes ayant des  meublés de tourisme ne pouvant plus être fait. Cette visite de classement est devenue une inspection issue d’un acte commercial (inspection payante) et les structures agréées devront être certifiées.  

NOUVELLE FROTSI

Le projet de recréer une FROTSI est en train de se concrétiser, plusieurs réunions de travail ont eu lieu en février, mai, septembre et décembre 2010
Quatre commissions ont été mises en place pour structurer les objectifs et le projet de la FROTSI sur les domaines de la formation, l’animation du réseau, la radioscopie et l’observation statistique.
Une réunion de synthèses de ces travaux aura lieu le 6 mai prochain, il est prévu d’organiser une assemblée générale constitutive le 20 octobre 2011 à DOUAI.
L’UD du Nord a participé à l’Assemblée Générale de l’UD du Pas-de-Calais, le 22 avril 2010.

L’UDOTSI est membre du CA de la FNOTSI, elle a suivi les différentes réunions et assemblées générales statutaires également  à la réunion des techniciens d’UD-FR qui s’est tenue à BOURGES et au séminaire des directeur OT-UD-FR à ARLES.
L’UDOTSI a participé au séminaire « eTourisme » qui s’est tenu à TOULOUSE où la réflexion sur les « OT du futur » a été largement développée.
L’UDOTSI du Nord est intervenue en tant que jury de BTS AGTL à Gaston Berger ; l’UDOTSI a accueilli deux stagiaires issues de cet établissement.
 
L’UDOTSI du Nord a instruit 57 dossiers de demandes de subventions de fonctionnement auprès du Conseil Général du Nord pour un montant total de 140 233 €.
L’UDOTSI du Nord s’est rendue aux Assemblées Générales des OTSI du Nord ou elle s’est fait représentée par les référents territoriaux (issus du CA de l’UD) et à certaines réunions de travail...Val de Sambre, Jeumont, Fourmies, 
L’UDOTSI du Nord a participé aux Assemblées Générales et réunions statutaires de ses partenaires touristiques : Bienvenue à la Ferme,  Gîte de France,  Logis de France, CDT du Nord et CRT ; pour ces derniers en étant  membre du CA et du Bureau.
L’UDOTSI du Nord a assisté à la journée consacrée à la BIRP, organisée avec le CRT, celle-ci s’est suivie d’un déplacement au CRT PICARDIE.
L’UDOTSI s’est également impliquée dans le Plan Stratégique Marketing Partagé du CRT et s’est associée à deux réunions, les 12 mai et 14 juin 2010 ainsi qu’au lancement « les Chemins de mémoire ».
L’UDOTSI a participé aux deux réunions du CDT sur « la place de Marché » et sur « les Gretters », elle a assisté également aux réunions du Fonds de Promotion Touristique définie par le Conseil Général et le CDT du Nord.

L’UDOTSI du Nord a (re)classé les Offices de Tourisme de : ARMENTIERES (OT2*), BERGUES (OT2*), COMINES (OT1*), SECLIN (OT2*), SOLRE LE CHATEAU (OT1*), VALLEE DE L’YSER à ESQUELBECQ (OT2*), TOURCOING (OT2*) et VALLEE DE LA LYS à STEENWERCK (OT2*) pour ce dernier l’UD a participé à l’inauguration des nouveaux locaux, ainsi qu’à celle de l’OT du Valenciennois à SEBOURG. L’UDOTSI a également participé à la cérémonie du 20ème anniversaire de l’OT des RIVES DE L’AA à GRAVELINES.
Les Syndicats d’Initiative d’ANICHE, BOUCHAIN, MASNIERES et TRELON ont été dissous.  Fin 2010 le réseau départemental est constitué de 87 structures, 48 Offices de Tourisme et 39 Syndicats d’Initiative
L’UDOTSI du Nord a organisé son Assemblée Générale annuelle à SAINT AMAND LES EAUX, le 27 mars 2010.

Elle a organisé trois conseils d’administration les 12 février, 25 juin et 10 décembre 2010 ainsi que deux réunions de Bureau, les 12 mai et 10 décembre 2010.







Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord

Le 26 mars 2011 à TOURCOING

