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RAPPORT MORAL 2007
DU PRESIDENT PONTOIS
Mesdames, Messieurs,
Nous voilà de nouveau rassemblés dans le cadre de cette assemblée générale annuelle, « ordinaire et statutaire » pour étudier les différents rapports de l’exercice 2006.
Ce sera également pour nous la présentation du bilan de notre plan d’actions pluriannuel sur la période 2000-2006, et nous brosserons les grandes lignes de nos orientations futures pour la période 2007-2013.
Ces différents comptes-rendus et propositions nous permettront de mesurer …

- D’où l’on vient,
- Là où nous en sommes,


- Et là où nous souhaitons aller !
Le rapport moral que je vais vous exposer est le septième que j’ai l’honneur de vous présenter.
Au cours de cette assemblée générale, nous aurons à élire un nouveau Conseil d’Administration dans sa totalité conformément à nos statuts.

Je m’empresse de solliciter de nouveau votre confiance, comme je la solliciterai aux membres de ce nouveau conseil d’administration, élus pour trois ans, pour un nouveau mandat à la présidence de l’UDOTSI du Nord.
J’ai déjà exprimé ce vœu au cours de notre dernier conseil d’administration le 23 février dernier.
J’ai pris un réel plaisir à m’occuper de ce réseau de 47 offices de tourisme et 47 syndicats d’initiative de notre département.

Mes responsabilités au Conseil National du Tourisme et à la FNOTSI, où je viens d’être réélu au conseil d’administration et au comité exécutif comme trésorier, me pousse à continuer à animer cette Union Départementale, qui a acquis ces lettres de noblesses grâce à vous tous, et de m’impliquer à nouveau au challenge national. 
J’aimerais lancer avec vous notre prochain plan d’actions.
Nos partenaires, Régionaux et Départementaux viennent également de définir leurs schémas Touristiques pour les prochaines années auxquels j’ai participé et c’est pourquoi il me tient à cœur de vous solliciter de nouveau pour mener à bien ces différents développements. 
Je renouvellerai ma participation au conseil d’Administration du Comité Régional du Tourisme, où je suis actuellement Vice-président et également à celui du Comité Départemental du Tourisme où nous avons été écartés par des concours de circonstances sur lesquels je préfère ne pas polémiquer, pour que l’UDOTSI du Nord puisse représenter comme il le faut notre réseau des 94 OT-SI au sein de ces instances départementales et régionales.
En 2008, à Dunkerque nous aurons à accueillir les Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative de toute la France en congrès avec la FNOTSI.
Vous comprenez que je tiens à être présent aux cotés de vous tous et de l’office de Dunkerque pour accueillir nos collègues de France.
La directrice de l’office de tourisme de Dunkerque, Sabine L’HERMET a été désignée par ses collègues techniciens du Nord pour les représenter au niveau national ; elle a été élue au conseil d’administration de la FNOTSI, au collège des directeurs en décembre dernier.

Nous ne serons pas trop de deux pour défendre les intérêts du réseau des OT-SI du Nord et du réseau national. 
La FNOTSI a été aujourd’hui complètement restructurée par la modification de ses statuts qui prennent en compte les techniciens dans le cadre d’un collège des directeurs (je vous rappelle qu’à l’UDOTSI du Nord, cela fait plus de 10 ans que les directeurs sont représentés au CA avec voix délibératives et nous nous en félicitons tous les jours).

Georges MOCHOT a été élu président de la FNOTSI en janvier 2007 ; une nouvelle équipe s’est constituée par la mise en place d’un comité exécutif ; un nouveau directeur devrait prendre ses fonctions dans les jours prochains. La FNOTSI a changé de locaux beaucoup plus adaptés, tout ceci nous présage de nouvelles orientations nationales ; là encore nous ne pouvons que nous en féliciter.  

5 objectifs sont aujourd’hui dessinés pour ce renouveau, ils seront bien sûr complétés.

Ils tournent autour de l’optimisation des services de la FNOTSI pour devenir un pôle d’expertises et de conseils, de valorisation des métiers des OTSI, de représentation et de défense de notre profession avec l’ensemble de nos partenaires institutionnels et privés et enfin, et c’est le trésorier de la FNOTSI qui vous le dit, un objectif de développement de nouvelles ressources et financements de ces différentes actions.

Je ne manquerai pas de vous tenir au courant de ces évolutions qui nous touchent de très près.
Toutefois, nous aurons à régler le différent sur la marque « Qualité Tourisme » que nous avons avec notre fédération nationale. 
Sans reprendre tout le détail de cette affaire, le ministère du tourisme a mis en place une marque commune pour les acteurs du tourisme qui se sont engagés dans une démarche qualité et a permis à différents réseaux nationaux d’attribuer cette marque. 
Notre fédération a mis en place une méthode qui nous pénalise et qui ne prend pas en compte notre démarche départementale. Pour la FNOTSI, nous sommes invités à recommencer à zéro notre démarche pour obtenir la marque « Qualité Tourisme ». 
Une réunion avec le ministère a eu lieu ici à Lille la veille de Tourissima et nous avons pu évoquer ce problème.
Nous venons de reformuler notre position à notre fédération ; nous espérons que nos desideratas seront enfin pris en compte. Nous développons dans ce courrier l’idée que, si aujourd’hui la FNOTSI attribue aux OT certifiés AFNOR, la marque nationale, la démarche qualité que nous avons développée n’a rien à envier à la norme AFNOR ; notre méthode a été réalisée dans les normes de la profession et, à ce titre, nous devons avoir le même avantage.   
Nous pourrions ainsi décerner à 13 Offices de Tourisme du Nord, qui ont atteint le niveau, la marque « Qualité Tourisme ».  L’enjeu en vaut la peine !
L’année 2006 a été l’année des évaluations.
Nous avons réalisé des audits qualité pour 12 nouveaux OT-SI adhérents à notre démarche et nous avons lancé sur les 32 OT-SI déjà participants des audits de contrôle.
Le niveau qualité a été très sensiblement supérieur à celui de 2002 ; nous sommes passés de 72 % à 74 % des engagements respectés. Nous sommes en bonne voie mais il nous reste à consolider nos efforts et les journées qualité que nous réalisons y contribueront très certainement. Il faut encore faire mieux !
Ce fut également l’année où nous avons réalisé « un état des lieux » sur l’ensemble de notre réseau, que nous avons présenté au cours d’un séminaire en novembre dernier, en présence du Président national, des Vice-présidentes chargées du tourisme du Conseil Régional et Général et de la Déléguée Régionale au Tourisme. 
Les résultats que nous avons présentés sont très satisfaisants. L’évolution qualitative et quantitative de nos structures est bien réelle.

La comparaison avec l’étude précédente de 1999 nous confirme une très nette progression.

Les moyens financiers de nos OT-SI ont triplé, nos recettes de fonctionnement et les aides de nos collectivités sont passés de 2,8 millions d’euros en 1999 à 9,2 millions d’euros en 2005. 
Le nombre d’OT-SI reste stable. 
Les relations avec les collectivités territoriales de tutelles se modifient avec la compétence « tourisme » remis à des niveaux intercommunaux. Tout en restant vigilant, il faut travailler en adéquation avec nos actions et les ambitions des territoires. 
Je vous proposerai dans notre futur plan d’actions, la mise en place de schémas locaux de développement qui devraient harmoniser et renforcer les actions touristiques futures avec l’ensemble des acteurs de ce développement.
Les emplois ont encore progressé.

Nous étions 255 salariés permanents et vacataires en 1994, 481 en 1999 et nous sommes en 2006, 568 salariés. 
A noter l’évolution des contrats de ces personnels : nous avons aujourd’hui 69% de contrats à durée indéterminée ; nous étions 32% en 1999 et nous avons réduit nos contrats aidés passant de 47% à 23% aujourd’hui.
Ces quelques chiffres sont à eux seuls la preuve de notre évolution et de la professionnalisation que nous mettons ensemble en œuvre dans nos structures. 
Bien sûr, les écarts entre certains SI et certains OT se sont renforcés et il reste quelques situations que je qualifierais de « précaires » voire de « difficiles ».
Dans la mise en place du Plan d’Actions 2000-2006,  nous nous étions engagés à évaluer nos actions ; ces chiffres nous permettent de nous réjouir, d’exprimer une réelle satisfaction. 

La mise en place des boîtiers statistiques, dans l’ensemble des 47 Offices de Tourisme du Nord, nous permet quotidiennement de voir les flux par origines géographiques de nos bureaux d’accueil. Cette observation, impossible hier, est maintenant une réalité. Vous pouvez consulter ces éléments sur notre site Internet et chaque OT peut accéder à son bilan détaillé de la même manière et à son gré.
La formation est un élément indispensable pour faire progresser nos salariés et nos bénévoles. La mise en place de la Démarche Qualité a transformé les formations en véritables « actions correctives » pour effacer les faiblesses observées lors des différents audits.

L’apprentissage des langues a été un moment fort de ce plan d’action 2000-2006, renforcé par notre partenariat avec le Comité Régional du tourisme ; celui-ci devrait être renouvelé cette année.
Les éductours que nous avons réalisés autour des pays ont été largement suivis. Ils nous ont permis de découvrir les différents territoires du département du Nord en visitant les centres d’intérêts mais aussi les acteurs locaux du développement touristique local.
Nous avons souhaité valoriser les participants à toutes ces formations qui ont accueilli plus de 1100 personnes entre 2000 et 2006 en mettant en place les attestations d’activités mais également des Validations des Acquis de l’Expérience. 
La proximité du département du Nord avec la Belgique incite à la réflexion sur la mise en place de véritables relations transfrontalières.

La participation à des séminaires, des réunions transfrontalières, une étude que nous avons réalisée nous ont permis de mieux connaître les organisations touristiques au-delà de cette frontière. 

Force est de constater qu’il est difficile, à notre niveau, d’organiser des relations pérennes ; nous ne sommes pas organisés de la même manière et les seules actions possibles sont réalisées grâce à des volontés individuelles et très ponctuelles.

C’est très certainement sur cet objectif que nous avons le moins progressé.
Durant ces 7 dernières années, nous avons essayé de « faire savoir », de « faire connaître » toutes ces actions que je viens de vous rappeler ; nous avons édité les listes des OT-SI du Nord, bulletins de liaisons, notre Trait d’union, mais également le « bafouille » destiné particulièrement aux « emplois jeunes ». Nous avons édité nos différents plan d’actions et plan qualité, relayés par nos « conseillers » et guides pratiques. Nous avons adressé des « lettres » à nos élus pour les informer de nos réalisations.
Nous avons mis en ligne, via notre site Internet, l’ensemble de nos missions en développant également un centre de ressources et d’assistance technique.

Nous avons en fait communiqué, sensibilisé nos élus, nos adhérents et nos salariés sur notre réseau.

Toutes ces actions ont pu être menées grâce au Conseil Général du Nord qui nous a aidé dans notre fonctionnement mais également dans les différentes actions spécifiques. Nous aurons à renouveler notre convention d’objectifs pour les cinq prochaines années. Il faut également préciser les aides du Conseil Général données directement aux OTSI du Nord. Je souligne l’aide au fonctionnement des OTSI des communes de moins de 25 000 habitants et le Fonds de promotion touristique entre autres.
Je remercie également le Conseil Régional et l’Etat, par le biais de la Délégation Régionale au Tourisme, qui nous ont aidé à réaliser nos actions « qualité » dans le cadre du contrat de plan Etat / Région.
Je ne manquerai pas de remercier l’Agefos Pme, l’Europe et la Région  Nord – Pas de Calais qui nous ont permis de réaliser notre plan de formation.

Sans eux, rien n’était possible et ce partenariat, que nous avons su développer depuis déjà plusieurs années, reste exceptionnel au niveau national et fait que l’UDOTSI du Nord est très certainement exemplaire. 
Je ne dévoilerai pas le détail du Plan d’Actions 2007-2013 ; nous le présenterons à l’issue du rapport d’activités.
Toutefois, je voulais dire que notre conseil d’administration a, à plusieurs reprises, réfléchi sur les pistes de développement que nous devrons déployer au cours de ces prochaines années.

Nous devrons renforcer notre manière de travailler, nous devrons être plus attentifs aux attentes des acteurs locaux mais aussi des élus des collectivités territoriales.

La mise en place de schémas de développement touristique locaux devra nous aider à mieux répondre aux attentes de chacun et nous permettra de mieux organiser nos différentes missions et d’entrevoir nos développements, par des  développements « partagés ».
Bien entendu, nous devrons maintenir la qualité. C’était notre leitmotiv durant ce plan d’actions 2000-2006 et nous devrons garder cette orientation comme prioritaire dans nos préoccupations.

La qualité est quelque chose qui ne s’arrête jamais mais qui doit évoluer. Nous y travaillerons !

Nous aurons également à prendre en compte, sur l’ensemble de nos actions, des logiques éco citoyennes et durables. 

Nous affirmions que la « qualité » n’était pas une mode parce qu’elle doit prendre en considération les attentes du client dans le temps.

Nos actions de développement durable seront indispensables pour garder un équilibre entre le développement économique, la préservation des ressources (naturelles, patrimoniales…) mais surtout parce que ce développement est fait « pour » et « avec » les hommes qui y vivent et qui s’y détendent.
Nous aurons à nous impliquer d’une manière encore plus importante dans les nouvelles technologies d’information et de communication. Nous devrons développer l’outil Internet et partager les bases de données, qu’elles soient d’information ou de clientèle, parce que le « pouvoir » n’est pas de « détenir l’information » mais de la « partager ».
Tout cela va de soi, nous aurons à maintenir le développement de nos structures par le biais de la formation et de la valorisation de nos personnels. Rien ne pourra se faire sans la sensibilisation et la professionnalisation de nos salariés et de nos bénévoles. Les plans de formations que nous mènerons auront cette seule ambition.
Mesdames et messieurs, comme vous pouvez le constater « le projet » vaut « le bilan ».  

Le bilan, c’est le passé ; le projet est à venir, à notre niveau local, mais aussi départemental et régional. Les schémas de développement touristique départementaux et régionaux nous aideront à repérer le chemin. Cela se fera également au niveau national avec notre fédération avec le renouveau annoncé.

Enfin, en ce qui concerne l’UD du Nord, je vais si vous le permettez me déclarer satisfait :
Satisfait des résultats obtenus, des relations très suivies avec les institutions qui nous aident et nous soutiennent, du travail efficace et du sérieux de notre Conseil d’administration, de l’équipe technique et plus particulièrement notre directeur Bernard RUELLE et de ses deux collaboratrices, Fanny et Valérie.

En 1998, Jean-Claude Marquis déclarait : « En 2015, les OT-SI existeront encore ! ». 
Nous avons fait une grande partie du chemin et celui qui reste à faire me semble de plus en plus accessible.
Je vous remercie.
Bernard PONTOIS, Président
le CATEAU CAMBRESIS LE 31 MARS 2007
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