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RAPPORT MORAL 2008
Merci tout d’abord à Monsieur Dominique BAERT, Député – Maire de Wattrelos et à Madame Edith Marchal, Présidente de l’Office de Tourisme qui ont accepté de recevoir et de préparer cette Assemblée Générale. 
Merci à Madame THINON, Vice présidente du Conseil Général du Nord qui viens d’être nommée  à la Vice Présidence du Tourisme et des Sports qui succède Madame Jocia VANCOILLIE, et qui nous fait l’honneur d’être avec nous ce matin.  Je ne doute pas que nous aurons toujours le même partenariat étroit et efficace que nous avions avec Madame VANCOILLIE, vous étiez déjà Vice Présidente à l’emplois, aux actions Economiques et aux nouvelles technologies, vous verrez que dans notre réseau, les OT-SI du Nord ont les mêmes préoccupations. Je salue la présence de votre Directrice, Madame Patricia DUEZ, c’est réellement pour nous un honneur.
Merci également, à vous, administrateurs bénévoles, techniciens et élus des collectivités territoriales, communales, intercommunales, de la Région, du Département et de l’Etat qui participaient chaque année au bon fonctionnement de notre réseau.
L’Assemblée Générale est un grand moment pour la vie statutaire d’une association et votre présence montre l’importance que vous portez à votre union départementale. 

Certes notre département est vaste. Il est important que le plus grand nombre d’OT-SI soit présent à ce rassemblement annuel. C’est dans cet esprit que chaque année nous changeons de lieu pour tenir notre Assemblées  pour permettre a chacune de nos 93 structures d’être présentes et de se retrouver. 
L’année 2007 fut pour l’Union Départementale une bonne année et j’ai presque envie de dire que cela ne me surprend pas tant le travail qui est exécuté est le fruit d’une participation extraordinaire aux réflexions menées, aux études sérieuses que nous entreprenons ensemble et aux décisions qui sont prises dans la plus grande transparence pour l’intérêt commun. Vous le constaterez avec le rapport d’activité présenté par Bernard Ruelle, notre Directeur ! Et quand je dis notre, ce n’est pas un acte possessif mais une preuve de l’attachement que nous avons en sa personne et en ses capacités. 

Qu’il soit remercié pour le travail qu’il accomplit, pour sa disponibilité et son efficacité. Remerciements aussi à ses collègues et plus précisément à Aouatif El KHATTABI qui a remplacé, presque au pied levé, Fanny BURET qui nous a quitté pour l’Education Nationale. 
Aouatif a démontré sa capacité à s’adapter à notre façon de travailler en équipe dans la rapidité et l’efficacité. Bienvenue à elle ! 

Un mot aussi pour Valérie qui attend un heureux événement, pour la remercier de sa compétence.

L’élément phare pour 2007 est sans aucun doute la mise en place de notre nouveau plan d’action 2007-2013, après avoir tirer notre bilan du plan d’action précédent.

Depuis de nombreuses années, dans un souci de clarté, d’efficacité et également pour affirmer notre volonté de participer aux politiques de nos partenaires institutionnels qui nous aident, nous planifions nos actions et nos missions en faisant  nôtre, les objectifs repris dans leurs différents schémas. 
Il est bon de rappeler que l’UDOTSI du Nord est liée avec le Conseil Général du Nord par une convention partenariale et d’objectifs, ce qui nous permet d’avoir une vision à long terme. Nous devrions la redéfinir cette année pour les cinq prochaines années.
Un état des lieux, réalisé fin 2006, nous a conforté dans nos ambitions et nous a permis d’évaluer objectivement l’évolution de notre réseau et ainsi d’en dessiner de nouveaux horizons, tout aussi ambitieux que ceux atteints. Cette analyse fut indispensable pour définir de nouveaux objectifs.
La nette évolution que nous avons observée dans nos 93 Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative n’aurait jamais pu être réalisée sans l’aide des collectivités locales, du Département, de la Région, de l’Etat et de l’Europe.
Je remercie ici tous les Maires, Présidents des communautés de communes et d’agglomérations, anciens et nouveaux, le Président du Conseil Général et Régional et l’ensemble des Vice Présidents  et des conseillers généraux et régionaux pour nous avoir soutenu dans notre démarche. 
Merci également à tous nos Présidents et leurs conseils d’administration d’avoir adopté nos préconisations qui nous ont ainsi permis de tenir nos engagements dans la professionnalisation de leur équipe et bien  sûr merci aussi à tous les salariés et bénévoles qui font vivre nos bureaux d’accueil...
Rien n’est terminé, tout continue et tout recommence ! Les élus des dernières élections le savent bien.
Le travail d’équipe que nous avons mis en place pour les 7 prochaines années et qui s’inscrit dans l’application des politiques définies par les deux schémas, Départemental et Régional, s’articule autour de 4 axes :
Axe 1 : Mise en place des schémas locaux de développement touristique ;
Axe 2 : Maintien de la démarche qualité et développement des logiques éco citoyennes et durables ;
Axe 3 : Développer l’image du réseau départemental ;
Axe 4 : Formation et valorisation du personnel.
Ces actions ont pour ambition de : Redéfinir, repréciser, développer, affirmer, s’impliquer, élaborer, conforter, poursuivre, travailler, réduire, renforcer, étudier, communiquer, intégrer, consolider, valoriser, faciliter et j’en passe. 

A chacun de ces verbes s’applique un ensemble d’idées que nous nous efforcerons de mener à bien. Elles ont été développées dans le document que, chacun d’entre vous, a déjà reçu et qui sera envoyé comme de coutumes à tous les maires, tous les conseillers généraux et régionaux, ainsi qu’à nos partenaires institutionnels. 
Mais il faut être conscient que ce plan d’action, comme les autres avant lui, ne saurait être figé ! Il est notre fil conducteur pour les 7 années à venir, les différents Comités Techniques pourront le faire évoluer en fonction des événements qui justifieraient une réorientation et toujours en concordance avec les vœux du conseil d’administration de l’UDOTSI du Nord et les politiques de nos partenaires.
La réalisation de ce projet et de ces actions passe chacun le sait par le soutien de nos partenaires institutionnels et les aides de nos collectivités locales. 
Je veux remercier une nouvelle fois le Président DEROSIER et le Président PERCHERON ainsi que leurs  Vice-présidentes chargées au Tourisme, Madame VANCOILLIE et aujourd’hui son successeur, Madame THINON et Madame LHOMME pour leur soutien et leur confiance. 
Mes remerciements iront aussi à l’Etat par le biais de sa Déléguée Régionale, Madame Nathalie THIEULEUX et à l’AGEFOS PME qui nous permet de former nos équipes chaque année.
Des relations aussi très importantes avec le Comité Régional du Tourisme. Je salue et je remercie sa Présidente Régine SPLINGARD, ainsi que son Directeur, Bernard SANDRAS. Outre le fait que j’assiste aux réunions du CRT en qualité de Vice-président, j’essaye au maximum d’être présent à toutes les réunions de travail ou la présence de l’UDOTSI me semble indispensable. De plus, j’ai aussi accepté de faire partie de la Commission de transparence qui étudie les dossiers d’appels d’offres dudit comité.
J’ai eu ainsi la grande joie de ratifier, lors du conseil d’administration du CRT du 23 octobre dernier, la convention de partenariat pour l’utilisation de la BIRP. J’ose dire que les participants étaient particulièrement heureux de l’aboutissement de ce dossier qui a connu quelque retard, mais qu’importe puisqu’il est maintenant opérationnel.
A ce jour 38 de nos OT ont signé la convention et ont participé à la formation, prouvant une nouvelle fois notre attachement à la réussite de tout ce qui peut faire évoluer positivement le tourisme dans le Nord Pas-de-Calais.
Je remercie également le CRT et le Savoir Plaire qui nous ont permis de réitérer les formations linguistiques. 

Les formations vous le savez doivent tirer les OT-SI vers le haut, vers la qualité optimum que nous avons définie dans notre Démarche Qualité ! Nous avons fait les premiers pas mais la route est longue ! Nous ne devons pas relâcher notre attention.
L’année dernière nous avions attiré votre attention sur l’obtention de la marque QUALITE TOURISME en vous faisant part de la position inacceptable de la FNOTSI, qui par le biais d’un contrat douteux, n’a pas encore permis à 14 de nos Offices de Tourisme qui ont atteint le niveau nécessaire, d’obtenir cette marque nationale.
Nous avions retravaillé cette situation, mais malheureusement les problèmes actuels de la FNOTSI ne nous ont pas permis de clore ce dossier. Nous le reprendrons et nous le réglerons ! Je vous le promets.
Alors parlons des ennuis de la FNOTSI !  

En 2002, je me permets de vous le rappeler, il y a eu une vacance de présidence et l’élection contestable et contestée de Jean-Claude LANDRE.
Le Nord Pas-de-Calais n’étant plus représenté faute de FROTSI, j’ai pu, avec l’appui de quelques collègues d’UD et FR de France, accéder au conseil d’administration de la FNOTSI en février 2004 en qualité d’assesseur.
La tumultueuse affaire du 3265, l’incapacité du Président à gérer les conflits et surtout l’absence d’une véritable politique nationale ont abouti au départ de Jean-Claude LANDRE et à l’arrivée de Georges MOCHOT. 

La mise en route d’un nouveau projet, l’enquête sur les attentes des OTSI de leur fédération nationale, le vote des nouveaux statuts et l’arrivée des directeurs au conseil d’administration devaient donner un nouvel élan à notre vieille fédération. Malheureusement, les mines avaient été placées et bien placées pour empêcher la fusée de décoller.
Afin d’éviter d’aggraver les problèmes, le conseil d’administration de la FNOTSI, sur demande de son Président, a sollicité une procédure de redressement judiciaire au vue des provisions qui n’étaient pas vraiment provisionnées...
Je ne peux ici entrer dans le détail mais je peux répondre aux questions que vous me poserez ! Sachez toutefois que malgré une gestion inadaptée de cette crise, la situation de la FNOTSI, selon les dires de Me Baronnie, administrateur judiciaire, n’est pas irrémédiablement compromise. Compte tenu du nombre d’OT-SI et du passif de « 320 000 euros », tout parait tout à fait surmontable, d’autant que la présentation d’un plan de redressement peut être étalé sur une période de dix années maximum.

Mais la remise en route de la FNOTSI, que nous ne pouvons, que nous ne devons pas laisser tomber, a besoin d’une nouvelle gestion efficace, d’une restructuration mais aussi d’un très grand projet, d’une action directrice dans le respect du réseau et de ceux qui le composent ! Croyez bien que l’UDOTSI du Nord sera vigilante dans cette affaire. Nous ne céderons pas pour retrouver un remake « CAP 2007 » qui avait comme objectif de faire disparaître les SI et les OT 1*.
Le congrès 2008 à DUNKERQUE sera repoussé au printemps 2009. C’est là un moindre mal, il devrait être le congrès de la renaissance, c’est là mon seul espoir ! 

Mes chers collègues, je vous prie de bien vouloir m’excuser si j’ai terminé par ce point négatif, mais empreint d’espoirs pour notre fédération car ce n’est pas la première crise que celle-ci traverse ! 
Dans le cadre de l’Assemblée Générale de la FNOTSI, qui est fixée au 10 avril 2008, j’ai réuni avec les 3 délégués à la FNOTSI pour l’UDOTSI, Jean-Claude MARQUIS, Marc GOUJARD et moi-même pour affiner notre position et pour mettre au point différentes propositions ou contre propositions au cours de cette Assemblée Générale qui promet d’être tendue.

Le résumé de cette discussion c’est de mettre en avant qu’une Fédération Nationale doit regrouper toutes les structures de base avec comme conception démocratique « une structure égale une voix ». D’affirmer que la force de la FNOTSI  ce sont ces 3500 membres et qu’elle est un outil extraordinaire sur lequel nous devons nous reposer. 
Les problèmes de la FNOTSI sont des problèmes internes ne pouvant remettre en cause la base de ce réseau. Les OT-SI existent, ils sont le ciment de cette fédération, quelque soit le résultat de cette situation, ils continueront d’exister.
Voilà notre message, j’espère qu’il est le votre aussi.
Je vous remercie.
Bernard PONTOIS
Président de l’ UDOTSI du NORD,
WATTRELOS 29 MARS 2008
Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord
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