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RAPPORT MORAL 2009

Mesdames, Messieurs les élus, 

Mesdames, Messieurs, Chers Collègues,  
Permettez moi tout d’abord d’adresser mes remerciements à mon ami André DERAM, Président de l’Office de Tourisme de Wormhout qui a accepté d’organiser cette Assemblée Générale 2009. 
Merci André, à toi et à ton équipe.

Que soit remercié aussi Monsieur René KERCKOVE, Maire de cette sympathique commune de WORMHOUT qui nous accueille aujourd’hui et qui a mis ces locaux à notre disposition.
Merci aussi à son Conseil Municipal.

Chaque année, à cette époque et ce depuis maintenant 8 ans pour moi, j’essaie de retracer l’action de l’UDOTSI pour l’année écoulée et ce n’est jamais simple !

Ce n’est jamais simple tant le travail accompli est important mais ô combien nécessaire d’année en année si l’on veut garder l’image de l’efficacité et de la professionnalisation du réseau que nous avons entreprise.  
Notre Conseil d’Administration, dont la participation aux réunions est très assidue, mérite des éloges tant pour la qualité de son travail que pour l’opportunité de ses décisions, l’écoute permanente de nos OTSI et les décisions qu’il prend afin d’assurer la bonne marche de notre U.D.
Je suis fier d’être le Président d’une telle assemblée et je les remercie toutes et tous pour le travail accompli et celui qui suivra, n’en doutons pas !

Alors entrons dans le vif du sujet et retraçons avec humilité, certes, mais aussi avec réalisme l’action qui fut la nôtre pendant cette année ou tout au moins ce qui me parait le plus important!
L’année 2008 a commencé, comme chaque fois depuis 20 ans par notre participation effective au salon TOURISSIMA.
Ce salon nous tenons à y être présents, l’organisation d’un espace que nous mettons à disposition des OT-SI du Nord nous renforce auprès de notre réseau mais nous voulons aussi apporter notre soutien à notre partenaire le Conseil Régional et plus précisément le Comité régional du Tourisme. 
Je salue ici sa Présidente Madame Régine SPLINGARD et son Directeur, Bernard SANDRAS. C’est toujours avec plaisir et satisfaction que nous les recevons lors de notre Assemblée Générale et de nos conseils d’administration ; c’est avec beaucoup d’intérêt que nous assistons aux leurs. 
Les relations que nous entretenons avec le CRT sont sincères et suivies. Le poste de Vice-président que j’y occupe, qui a été reconduit, marque sa volonté de travailler en parfaite entente avec l’UD du Nord. Je souhaite ardemment que ces relations continuent dans le même sens et qu’un jour nous puissions à nouveau nous honorer d’un rapprochement avec nos amis du Pas-de-Calais en fondant une nouvelle FROTSI digne de nos deux départements.
Je salue avec beaucoup de plaisir le Président de l’UDOTSI du Pas de Calais Jacques GOBERT et son  Président Délégué Monsieur Laurent D’AUBREBY.
2008 ! Ce fut aussi une année d’élection !

Les municipales tout d’abord, et vous savez combien celles-ci sont importantes pour nous, puisque ce sont les municipalités et les intercommunalités qui décident de confier l’action touristique par délégation aux OT.
Les cantonales ensuite, qui sont tout aussi importantes pour nous puisque notre principal partenaire est le Conseil Général, mais nous y reviendrons.
Nous savons tous, pour l’avoir vécu au moins une fois, que les élections amènent des changements et que notre devoir d’animateurs est de suivre ces changements.
Nous avons fait parvenir ainsi à ces élus un courrier dans lequel je me suis permis de leur rappeler ce qu’était un Syndicat d’Initiative et un Office de Tourisme, d’en préciser leurs missions et surtout apporter notre disponibilité afin de les aider et les accompagner pour mettre sur pied ou continuer la  politique touristique de leur commune, grâce à l’action constante de l’ UDOTSI du Nord. 
Je rappelle l’importance d’apporter aux élus communaux et intercommunaux notre aide, notre compétence et l’efficacité de notre réseau.

Dans ces temps difficiles, n’oublions pas que le tourisme est un poids économique important en France et par la même pour les communes.
Rappelons que la France se situe au 1er rang des arrivées des touristes avec 81,9 millions en 2007, mais au 3ème rang en recettes de tourisme avec 54,2 milliards de dollars US.

En effet les dépenses des étrangers en France en 2007 étaient de 39,6 milliards alors qu’elles n’étaient que de 36,9 milliards en 2006. De même, les dépenses des Français à l’étranger sont de 26,8 milliards en 2007 et 24,8 milliards en 2006, ce qui représentait un solde de 12,8 milliards en 2007, 12,1 milliards en 2006 ;  
L’emploi touristique en Région Nord – Pas-de-Calais nous place en 5ème position par rapport aux autres régions de France.
Certains pourraient être tentés de croire que l’année Touristique 2009 nous réservera des surprises désagréables. Je ne le pense pas. En effet, tout d’abord les différents renseignements déjà connus, grâce notamment à nos fameux boîtiers Heltys et les chiffres du CRT, montrent que ces résultats sont bons. De plus la conjoncture laisse penser que les séjours de proximité vont être préférés aux longs déplacements et les séjours courts par rapport aux séjours longs.
Les élections cantonales n’ont pas apporté de bouleversement, mais ont amené un changement dans les Vices présidences au Conseil Général, à savoir l’arrivée de Mme THINON au Tourisme en remplacement de Mme VANCOILLIE. 
Je salue ici Mme THINON,  Vice-présidente au Conseil Général du Nord avec qui nous avons déjà  des rapports de qualité ; je l’en remercie ainsi que M. DEROSIER, Président du Conseil Général, pour l’aide qu’il apporte par le biais d’une subvention annuelle à l’UD, même si je suis obligé de noter une légère baisse de celle-ci, mais bien entendu en comprenant cette situation, car nous ne pouvons ignorer les difficultés actuelles qui influent sur les finances des collectivités territoriales. 
Merci également au Conseil Général pour les subventions de fonctionnement attribuées en 2008 à 56 OTSI pour un montant de 119 087 euros. J’adresse aussi mes remerciements à Mme DERAEDT, du service Tourisme du Conseil Général qui nous accorde toujours une attentive disponibilité.

Vous le savez, le Conseil Général du Nord est notre principal partenaire. Il soutient l’UDOTSI pour ses activités qui contribuent au développement de l’offre touristique et qui sont reprises dans une convention de partenariat et d’objectifs allant de 2008 à 2011, que je viens de signer.

Cette nouvelle convention avec le Conseil Général qui confirme ce que je viens de vous dire, assoit tous les projets que nous avons formalisés dans notre Plan d’action qui reprend à notre compte les politiques touristiques du Département.
De même, nous participons activement aux réunions du Comité Départemental du Tourisme qui prépare et met en œuvre cette politique touristique contribuant ainsi à assurer la promotion, l’élaboration et la commercialisation de produits touristiques. 
Le retour en 2008 de l’UDOTSI au Conseil d’Administration du CDT renforce notre politique. J’adresse à M. Alain FAUGARET, Président du CDT et à Mme DAVIDT, sa Directrice mes salutations et nos remerciements.  Là aussi, nous ne pouvons que nous féliciter de la collaboration entre nos deux associations. 
La mise en route de notre nouveau plan d’actions qui s’étalera, vous le savez de 2007 à 2013 a connu ses premières actions. Bernard Ruelle vous en parlera notamment dans son rapport d’activités. Cela est important avec la consolidation de la démarche qualité et le développement des logiques éco citoyennes et durables 
Quatre axes ont été retenus après étude des propositions de chacun, discussions et votes de notre Conseil d’administration.
 Axe 1-  Mise en place des schémas de développement touristiques 
 Axe 2 - Maintien de la démarche qualité 
 et développement des logiques éco citoyennes et durables 

 Axe 3-  Développer l’image du réseau départemental 

 Axe 4-  Formation et valorisation des personnels 

Axe 1 : Schéma local de développement touristique
La mise en place de cet axe 1 a réellement débuté en 2007 mais c’est 7 réunions qui se sont tenues sur le sujet en 2008, dont trois pour les réunions de zone, Flandre Côte d’Opale- Cœur de Flandre, Métropole Lilloise, Hainaut-Avesnois. Le partenariat avec la Chambre Régionale d’Economie Sociale et Solidaire par le biais du DLA (Dispositif Local d’Accompagnement) va nous aider à réaliser nos objectifs.
Vous avez compris que le travail sera important, intéressant et qu’il nécessitera de la part de toutes et tous, un intérêt identique, si ce n’est plus important que la mise en place de la démarche qualité.

Axe 2 : Maintien de la démarche Qualité et développement des logiques Eco citoyennes et durable
Il est à noter qu’en 2008 jusqu'à janvier 2009, a eu lieu le traitement des résultats de l’enquête de satisfaction client.

La démarche qualité que nous avons mise en route, tous ensemble, n’était pas l’effet d’une mode ! Au travers des démarches accomplies, des correctifs appliqués et des résultats obtenus nous avons prouvé le contraire !
Le développement des logiques éco citoyennes et durables pour améliorer la préservation de l’environnement, le progrès social et le développement économique local ne sera pas non plus un effet de mode mais bien une démarche collective concrète et ambitieuse.
Le Séminaire qui a eu lieu le 9 octobre 2008 à Armentières avait pour but d’appréhender les thématiques du développement durable dans le tourisme. Le nombre de participants et des représentants de nos partenaires démontrent tout l’intérêt que vous avez de vous lancer dans ce nouveau challenge avec l’ardeur et l’efficacité qu’on vous connaît.
L’UD du Nord a été souvent pionnière dans ces démarches qui paraissent un peu « folles », au départ, mais qui prouvent toute leur utilité surtout lorsqu’elles sont initiées dans le cadre des politiques définies par la Région Nord - Pas de Calais et le Département du Nord.
Axe 3 : Développer l’image du réseau Départemental
Même si l’on considère que l’UD du Nord bénéficie d’une image très positive dans le monde du tourisme à l’échelon national, nous ne pouvons pas nous contenter de cela.
Qui n’avance pas recule ! Il y a toujours mieux à faire et c’est pourquoi cette action est ô combien importante !

Le congrès de Dunkerque, les 8,9, 10 et 11 octobre 2009 sera l’un des éléments phare de cette action mais nous n’oublierons pas les autres actions qui doivent, malgré tout, mobiliser notre énergie.
Axe 4 : Formation et Valorisation du Personnel
Je vais vous le dire tel que je le pense, ma plus grande fierté en tant que Président de l’UD est la réussite des actions de formation que nous mettons en place pour nos personnels !

Apprendre qu’un agent, grâce à son travail et grâce aux formations qu’il ou qu’elle a suivi, obtient un avancement ou tout simplement une promotion cela me remplie de joie.
Dans le rapport d’activités vous aurez tous les chiffres et ils sont éloquents. Nous avons mis en place une politique de formation sérieuse, appréciée de nos agents et de leurs responsables, tant pour la qualité que pour les résultats et nous nous devons de poursuivre en ce sens.

Je remercie d’ailleurs notre partenaire Agefos Pme qui nous accompagne et qui a bien compris notre intention d’utiliser au maximum les avantages mis à notre disposition.

Le coût de ce plan d’action a été estimé à 142 500 euros et nous le mènerons à bien comme nous l’avons fait avec les autres plans, je n’en doute pas une minute sachant que je peux compter sur votre sérieux et votre détermination.
2008 fut aussi une année cruciale pour la FNOTSI.
Tout d’abord la mise en place d’une procédure de redressement judiciaire et la désignation d’un administrateur  judiciaire.
Suite à cette procédure et selon certaines personnes bien informées la dette de la Fédération s’élevait à 300 000 euros, ce qui selon les dires même de l’administrateur n’avait rien de bien extraordinaire compte tenu du nombre d’OTSI.

Aujourd’hui et plus précisément lors du CA du 2 mars 2009, nous apprenons que cette dette, qui a servi, entre autre, à faire passer des nouveaux statuts, un nouveau mode de désignation des administrateurs, l’élection d’un nouveau C.A. et d’un nouveau Président, ne se monte plus qu’a 160 000 euros ce qui fera une annuité de 16 000 euros à rembourser pendant 10 ans, ce qui est somme toute assez léger ! 
Avant cette Assemblée Générale élective du 3 juillet 2008, le NORD été représenté au C.A de la FNOTSI par deux personnes, Sabine L’HERMET, Directrice de l’OT de DUNKERQUE et votre serviteur.

Aux termes de cette nouvelle Assemblée Générale où nous avons défendu les positions qui avaient été prises par le Conseil d’administration de L’UDOTSI du Nord, nous avons eu trois élus du Nord sur 37, ce qui est plus qu’honorable. Il y a Sabine L’HERMET, Directrice de l’OT de Dunkerque, au titre du collège Tourisme Urbain, Bernard Ruelle, notre directeur au titre du collège des techniciens d’ UD et moi-même au titre des élus d’ UDOTSI.
Le 6 novembre 2008, la période d’observation s’est achevée par jugement du tribunal de grande instance de Paris qui a arrêté le plan de redressement par voie de continuation présenté par la FNOTSI. Nous avons été « soignés », mais nous ne sommes pas totalement « guéris » ; la nomination récente d’un nouveau Directeur, le paiement des cotisations très tôt dans l’année sont des signes intéressants et réconfortants. 
Cependant, la vigilance reste de mise pour éviter de retomber dans les mêmes errements que précédemment. Avec Sabine et Bernard, nous ferons en sorte que cette vigilance soit de tous les instants.

La sortie de la FNOTSI de ce que j’appellerai une crise parmi d’autres me permet de vous parler du Congrès de dunkerque  qui sera pour nous L’EVENEMENT !
Ce Congrès, nous l’avons voulu et aujourd’hui, nous l’assumons. Le travail qui a été fourni par l’équipe de l’OT Dunkerque et l’UDOTSI, par des OTSI du Nord volontaires, relayés en cela par l’aide imprévue mais très positive du film « Bienvenue chez les CHTIS », devraient permettre d’accueillir nos collègues nationaux pour un Congrès qui devrait faire date, car  sa réalisation participera, d’une part à marquer le nouveau départ de la FNOTSI, d’autre part la détermination de la Région Nord – Pas-de-Calais à s’inscrire dans un développement touristique de qualité ouvert à tous.
Dans le cadre du développement de l’image du réseau départemental, cette manifestation a déjà mobilisé beaucoup de monde en réunions de toutes sortes. 
Nous sommes tous partie prenante dans ce Congrès qui doit montrer à nos collègues de France Métropolitaine et d’Outre-Mer que le département du Nord et la Région Nord – Pas de Calais savent ce qu’accueillir veut dire !
Vous recevrez  prochainement la documentation concernant ce congrès auquel je vous demande de participer au maximum sachant que l’UDOTSI a prévu un défraiement forfaitaire sur justificatif pour les participants des OTSI du Nord. Ce congrès est votre congrès ! Je compte sur vous pour  démontrer, si c’était nécessaire la cohérence de notre réseau départemental.
Mesdames et Messieurs, Mes chers collègues, nous sommes ce que certains appellent une UD qui marche. Si nous pouvons nous enorgueillir d’un tel constat, cela est dû à notre travail, à celui des membres du Bureau, du Conseil d’Administration et surtout au dévouement de Bernard RUELLE, notre Directeur et son équipe qui assument chaque jour la mise en place de nos décisions. Vous savez tous ce que l’on doit à nos techniciens. Ils méritent nos éloges et je crois qu’un applaudissement ne serait pas incongru.
Merci pour eux ! C’est sur cette action que je vais clore mon rapport en renouvelant mes remerciements très sincères à votre assemblée.
Bernard PONTOIS
Président UDOTSI du NORD
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