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RAPPORT MORAL 2009
Je vous souhaite tout d’abord la bienvenue à cette Assemblée Générale ordinaire 2010 de notre Union Départementale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative  du Nord.

Je voudrais remercier Monsieur BOCQUET, Député-maire de St Amand les Eaux,  Mr René CHER,  Président de l’Office de Tourisme de la Porte du Hainaut ainsi que son directeur Dominique MASSON, pour l’accueil de cette réunion sur leur territoire communautaire.

Voilà déjà 6 mois que j’assure l’intérim de la présidence de l’UDOTSI du Nord, je peux vous confier que, passés les premiers moments de surprise et de stress, je suis heureuse et fière d’avoir été choisie pour présider une structure aussi active et dynamique.

Je tiens tout particulièrement à remercier Bernard PONTOIS, pour le travail qu’il a effectué durant les 8 années à la présidence de l’UDOTSI. 
Il a quitté la région en septembre dernier pour Toulouse afin de se rapprocher de ses enfants.

C’est lui qui avait souhaité organiser cette Assemblée Générale ici à la Porte du Hainaut où il était lui-même président délégué.

Il a souhaité, sans provoquer des élections anticipées, utiliser ce que permettent les statuts associatifs en cas de vacances de la présidence, solliciter la vice-présidence pour le remplacer jusqu'à cette Assemblée Générale où nous devions de toute façon renouveler dans son intégralité le Conseil d’Administration conformément à nos statuts.
J’en profite pour remercier les membres du conseil d’administration, tout d’abord pour leur assiduité, leur participation active aux réunions, et leur confiance, lors des votes et prises de décision.

Bien entendu j’associe ces remerciements aux membres très actifs du Bureau de            l’UDOTSI avec qui j’ai le de plaisir de travailler déjà depuis longue date.
Un grand merci à Bernard RUELLE et son équipe, Aouatif et Valérie pour la qualité du travail qu’ils accomplissent et pour le soutien qu’ils m’ont apporté, que j’ai particulièrement apprécié !

Les 8, 9 et 10 octobre 2009 s’est tenu à Dunkerque le 27ème Congrès national des OTSI et on peut affirmer que ce fut une véritable réussite, tant par la qualité des interventions que par l’organisation exemplaire. 

Ce rassemblement national n’avait pas eu lieu dans le Nord depuis 30 ans. 

Les congressistes ont pu apprécier l’accueil chaleureux et la convivialité des gens du Nord, la soirée festive sur le thème du carnaval, restera pour chacun, un très grand moment.  
Bravo encore au Président, à la Directrice et à toute l’équipe de l’Office de Tourisme de Dunkerque - Dunes de Flandres pour cette organisation sans faille.

Merci également aux OT-SI du Nord qui ont contribués au succès de ce rassemblement national en participant activement à l’accueil des congressistes. 
Je ne voudrais pas oublier le soutien de la Région Nord – Pas-de-Calais, de son CRT, du Conseil Général du Nord, de son CDT, du Syndicat Intercommunal des Dunes de Flandres, de la Communauté Urbaine, de la CCI, de la ville de Dunkerque sans qui rien n’aurait pu se faire et bien sûr, la FNOTSI qui avait choisi le NORD sous l’impulsion de Bernard PONTOIS.
Au cours des travaux de ce congrès, les bases d’une démarche visant à impliquer les Offices de Tourisme dans des logiques de « Développement Durable » et d’inciter l’utilisation des outils liés à l’Internet, qui révolutionnent le paysage touristique, ont été largement débattues.
Ce fut l’occasion pour l’UDOTSI du Nord de réaliser une brochure sur ses « actions et objectifs » afin de mettre en avant le réseau des OTSI du Nord et de présenter les différentes actions que nous menons avec nos partenaires institutionnels.
Le prochain Congrès National se tiendra en 2011 à LA ROCHELLE.
2009, fut également l’année de la 3ème vague de notre « Démarche Qualité », marquée par les audits de contrôle pour 40 OTSI du Nord. 

Ce fut la société PROTOURISME, qui nous accompagne depuis le début, qui a été chargée de ces évaluations après un appel d’offres. Les résultats départementaux ont été dévoilés lors du séminaire Qualité qui s’est déroulé à Roubaix, le 8 janvier dernier.

Le niveau Qualité est tout à fait encourageant, il a évolué de 4 points malgré un référentiel qui a été enrichi de 50 engagements supplémentaires passant ainsi de 162 à 212 critères. 
Le niveau qualité est sensiblement supérieur à celui de 2006, nous sommes passés de 74 à 78 % ; 12 OT ont atteint un résultat supérieur à 85%.
Nous sommes en bonne voie, il nous reste encore à consolider quelques points.

Les journées Qualité ainsi que les formations que l’UDOTSI va mettre en place permettront la définition de « Plan de Progrès » pour chacune des structures adhérentes à cette démarche.
Dans le cadre du Plan d’action 2007-2013, nous avons prévu 4 axes de développement dans lesquels nous avons programmé d’étendre notre Démarche Qualité aux logiques Eco Citoyennes et Durables.

Un comité technique accompagné de Yohann ROBERT du Cabinet François-Tourisme-Consultant a travaillé, durant le premier semestre 2009, pour définir un plan stratégique sur le « Développement Durable ».

C’est ainsi que nous avons dessiné un Agenda 21 des OTSI du Nord dans lequel un  référentiel spécifique et un plan de formation ont été construits autour des missions principales d’un Office de Tourisme. 

Cette politique s’inscrit dans celles définies par la Région Nord - Pas de Calais et le Conseil Général du Nord dans le cadre de leurs Schéma de développement Touristique.

L’UDOTSI a pu présenter cette démarche lors du congrès national à Dunkerque en octobre dernier.

Parmi les différentes actions que l’UDOTSI mène tout au long de l’année, il faut souligner le plan de formation particulièrement mobilisateur puisque nous avons accueilli 168 participants, ceci grâce au partenariat étroit avec l’Agefos PME, qui a vu reconduire sa mission pour trois années par le national.

Nous avons regretté que les formations linguistiques réalisées en partenariat avec le Comité Régional de Tourisme n’aient pas pu se concrétiser en 2009, faute de crédits FEDER. Nous espérons que nous arriverons à les mobiliser de nouveau en 2010.

Avec nos collègues de l’UDOTSI du Pas-de-Calais nous sommes en train de réfléchir à la refonte d’une Fédération Régionale. 

Le conseil d’administration de l’UDOTSI du Nord a souhaité organiser une réunion de travail pour affiner l’objet de ce regroupement, je vous demanderai votre accord de principe pour confirmer cette volonté de recréer une structure régionale et pour nous permettre de définir des statuts que vous aurez à valider au cours d’une prochaine assemblée.

Pour terminer, je voudrais particulièrement remercier le Conseil Général du Nord qui est notre principal partenaire avec qui nous avons ratifié une nouvelle convention d’objectifs en mars 2009, pour trois ans.

Cette convention reprend les différents axes de développement que nous avons définis dans notre Plan d’Action 2007-2013. C’est pour nous un gage de reconnaissance qui assoit également la stratégie de professionnalisation que nous avons défini ensemble pour le réseau des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative du Nord.

Le Conseil Général du Nord nous permet de financer notre fonctionnement ainsi que des actions spécifiques que la Région Nord – Pas-de-Calais et la Direction Régionale du Tourisme complètent.
Le Conseil Général soutient également le réseau des OTSI par une aide de fonctionnement pour les OTSI des communes de moins de 25 000 habitants, dont les dossiers de demande vont vous être adressés bientôt afin de vous permettre de recevoir votre subvention au cours du deuxième semestre.
Sans ces trois partenaires institutionnels : l’Etat, la Région et le Conseil Général rien ne pourrait se faire à l’UDOTSI du Nord, en votre nom, nous les remercions de leur confiance.
Je vous remercie de votre attention,
Marie Annick NEIRINCK
Présidente par Intérim 

de l’ UDOTSI du NORD,
Saint Amand Les Eaux, 27 Mars 2010
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