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Samantha GUEZENNEC

261 rue de l’église

59320 Erquinghem Le Sec

06.78.79.17.20

25 ans

 Permis B

samantha_guezennec@yahoo.fr
CURSUS

- 2008 Licence Professionnelle Hébergement et Environnement Touristiques

- 2007 BTS Ventes et Productions Touristiques

- 2005 Première année Licence Espagnol

- 2004 Baccalauréat Économique et Social

Langues étrangères : Anglais parlé et écrit / Espagnol parlé et écrit

 
Progiciels hôteliers : UNIX, AS 40, FIDUCIAL et PROTEL, Amadeus (GDS)

Maîtrise des logiciels bureautiques

PARCOURS PROFESSIONNEL

Septembre 2010/Novembre 2011 :

Assistante d’équipe au siège social de Norauto : accueil, traitement des factures, analyse grands livres, plannings équipe, état de paye, gestion du logiciel de sécurité et des badges d’accès.

Février/Juillet 2010 :
Adjointe de la directrice d’une Résidence hôtelière de 134 appartements chez APPART’CITY : réservations, plannings, gestion administrative des dossiers, gestion des litiges, relance débiteurs.

Avril/Octobre 2009 :   Réceptionniste pour la chaîne INTERHOTEL, établissement Le Goëlo à Paimpol (32 chambres) : Réservations téléphoniques et directes, check in, check out, service petit déjeuner, gestion des litiges, mise à jour des disponibilités sur GDS, gestion des groupes.

Avril/Septembre 2008 : Réceptionniste pour PIERRE&VACANCES : Accueil physique et téléphonique, formalités d’arrivée et de départ, bases d’UNIX et AS 400 sur les résidences de Perros-Guirec (68 appartements) et Port du Crouesty (300 appartements).  


Agent de réservation la semaine sur une plate-forme téléphonique et poste de réceptionniste le week-end (check in, check out, gestion des litiges, affectation, surclassement, prolongation, vente sur place) sur la résidence d’Avoriaz (700 appartements).

Mars 2007 :
Stage en réception de 3 semaines à l’Hôtel de Nemours à Rennes : Accueil, devis groupe, facturation, mise à jour du site internet, remise à niveau du fichier client.

Mai/Juin 2006 :          Stage de 10 semaines entre les agences CMB VOYAGES de Brest et Saint-Brieuc : Accueil de la clientèle, réception des appels téléphoniques, gestion des brochures, conseils clientèle, comptabilité journalière, devis, billetterie, vente de séjours.

Juillet 2005 :
Hôtesse d’accueil au camping municipal de Louannec durant un mois 

CENTRES D’INTERET

· Pratique du Badminton

· Bénévolat à la Ligue Protectrice des Animaux de Lille.

