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	Développement durable :

 Mettons-nous au diapason pour passer à l’action ! 
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Avec l’aide du cabinet spécialisé François-Tourisme-Consultants (FTC), l’UDOTSI du Nord va lancer la préparation d’un projet ambitieux pour passer à l’action en matière de développement durable. Si ce sujet est très actuel, il recouvre néanmoins de nombreuses thématiques. Avant d’engager la réflexion pour concevoir le projet collectif des OTSI du Nord, il apparaît nécessaire de permettre à chacun de bien appréhender les thématiques du développement durable dans le tourisme et de s’imprégner des différentes facettes de son application au cas d’un office de tourisme. L’UDOTSI du Nord propose donc une première journée de découverte se plaçant dans la perspective d’une démarche collective concrète et ambitieuse.  Pendant ce séminaire, FTC décortiquera l’activité d’un office de tourisme sous l’angle du développement durable. Le but étant de faire prendre conscience à chacun à quel point les OTSI sont concernés par le développement durable. 
	Objectifs
· Comprendre les liens qui existent entre les activités et mission d’un OTSI et les objectifs de développement durable.
· S’imprégner de ces objectifs de développement durable pour être en capacité de développer le projet collectif de l’UDOSTI.
· Comprendre les méthodologies de travail des démarches de progrès en développement durable et dans la concetion de projet collectifs dans ce domaine.
	A qui s’adresse cette journée ?

· Directeurs d’OTSI.

· Présidents d’OTSI.

· Personnels d’OTSI susceptibles de piloter des actions liées au déveleppement durable.

· Les partenaires des OTSI 


Programme
	Contexte 

· Le développement durable : pourquoi s’y mettre ?

· La démarche du Département du Nord en faveur des hébergements touristiques durables.

· Typologie des initiatives sur le développement durable dans le tourisme en France.

Ecolabels et certification : y voir plus clair
· Exigence d’organisation vs. Exigences de bonnes pratiques

· Portrait des écolabels et certifications.
· Développement durable et démarche « qualité de service ».

· Point sur la terminologie touristique.

Découvrir les déclinaisons thématique du dévellopement durable appliqué au tourisme

· Redistribution et implication dans l’économie locale.
· Qualité de l’emploi.
· Equité sociale.
· Maîtrise locale du développement touristique.

· Qualité offerte aux clientèles.
· Implication locale.
· Richesse culturelle. 

· Respect de l’intégrité physique des sites.
· Préservation de la diversité biologique.
· Utilisation maitrisée des ressources naturelles.
· Réduction des pollutions.
	Développement durable : comment sommes-nous concernés ?

Croisement « objectifs de DD / activités de l’OTSI »
· Le DD dans l’information.
· Le DD dans l’accueil des touristes.
· Le DD dans les activités internes.

· Le DD dans l’organisation de manifestations.

· Le DD dans la vente de produits en boutique.

· Le DD dans l’édition touristique et la promotion.

· Le DD dans la commercialisation touristique.
· Le DD dans la rénovation et la construction de bâtiments.
· L’influence de l’OTSI sur ses partenaires.

Le projet collectif de OTSI du Nord 
· Qu’est-ce que concevoir un projet ? 
· Exemple de type d’actions et de structure possible du futur projet.
· Dérouelement de la préparation et prespectives.



















	Aspects pratiques

Date : 

Lieu :

Horaires : 9h - 17h (déjeuner sur place)

	Intervenant

Yohann Robert, François-Tourisme-Consultants. 
Directeur du Pôle Environnement
www.francoistourismeconsultants.com
www.ecorismo.com
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