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«Aménager et mettre en valeur sa vitrine et ses locaux»

Les 03 et 17 décembre 2009 
(à l’Office de Tourisme de Douai)
OBJECTIFS

· Comprendre la fonction d’une vitrine

· Connaître les règles d’organisation et d’occupation de l’espace

· Mettre en scène ses produits (couleurs, tendances…)

· Mettre en lumière en tenant compte des logiques éco-citoyennes

· Travailler l’attractivité intérieure et extérieure de la vitrine, du bureau d’accueil

· Comment aménager cet espace, le rendre plus attractif et susciter l’acte d’achat des clients

· Comment créer l’harmonie entre l’espace vitrine et l’ensemble de l’espace accueil

PROGRAMME

· Les objectifs de la valorisation d’un office de tourisme

· Les règles fondamentales de l’aménagement et de la présentation

- La circulation

- L’implantation des présentoirs

- L’offre événementielle

- Les couleurs

- La valorisation des services proposés

- La disposition du matériel, du mobilier

- La signalétique

- L’éclairage, la lumière

- La conception et réalisation de vitrine

· La conception et la réalisation d’une vitrine
- Quel est le rôle de la vitrine ?

- Quelles sont les règles à respecter ?

- Qu’est-ce qui rend attractive une vitrine ?

- Les méthodes à mettre en action

- Les plans de vitrine

Un apport sur la couleur et le cercle chromatique permettront aux participants de maîtriser les coordonnées et camaïeux de manière rationnelle.

Une sensibilisation à l’aspect développement durable est prévue. Il s’agit de conseils d’une part, sur l’emploi de matériaux naturels, recyclés ou facilement recyclable pour la décoration et d’autre part, sur l’éclairage économe en énergie.

METHODE ET PEDAGOGIE

Les apports théoriques alternent avec les mises en pratique (vitrine, présentation marchande, implantation, mise en scène des produits…).

Des fiches pédagogiques sont remises aux participants au fur et à mesure de l’avancée de la formation.

Des études de cas sur plan ou dessin permettront de projeter les surfaces des offices, la circulation, l’implantation de manière schématique.

INTERVENANT

OLIVIER AURICK – Cabinet Arpège
>Spécialiste en développement du service client, techniques de vente, accueil téléphoné et physique, merchandising, aménagement de vitrine et communication interpersonnelle

CONDITIONS

Renvoyer le bulletin d’inscription à l’UDOTSI avant le 12 novembre 2009, accompagné d’un chèque de 30 euros par personne, correspondant aux frais de dossier. Merci de faire un chèque par participant et par formation. Les frais de déplacement et de restauration restent à votre charge. Les OTSI adhérant à la démarche qualité sont prioritaires.

DATES ET LIEU

2 jours, les 03 et 17 décembre 2009 à l’Office de Tourisme de Douai.
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