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«Adapter l’évolution du personnel à la législation en vigueur»

                   Les 14 janvier et 4 février 2010 ( à l’UDOTSI du Nord)* 
OBJECTIFS

· Faire l’inventaire des écueils à éviter dans la gestion des ressources humaines

· Comprendre les limites de sa responsabilité d’employeur

· Faire, avec chaque participant, le bilan de sa situation d’employeur 

· Prendre conscience de l’ensemble des responsabilités engagées par la mise en œuvre de ses actions

· Apprendre à exploiter les opportunités offertes par les différentes réglementations, évolution du droit social

· Savoir analyser et interpréter des situations, savoir analyser des problèmes et faire des choix de décisions
· Acquérir une méthode pour mettre en place une dynamique d’appréciation et d’évolution des compétences Être capable de structurer l’entretien professionnel et le différencier de l’entretien annuel d’évaluation

· S’initier à la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC)
PROGRAMME

· Ce que le nouveau Code du travail apporte au management, les conditions de travail, la formation, les 35 heures
· La convention collective des OTSI
· Être sensibilisé aux différents types et nature de contrats : contrats aidés, CDI, CDD, contrats privés …
· Apprendre à bien gérer la cohabitation des différents types de contrats de travail dans l’Office de Tourisme, et particulièrement contrats de droit privé, de droit public, contrats aidés

· Être sensibilisé aux décisions émanant de l’Accord-Cadre

· Comment définir les besoins en formation de son personnel et y répondre au mieux.

· Le cadre réglementaire du management (législation du travail, convention collective,..)
· Le management stratégique, principes et règles
- Le management : pourquoi, comment cette notion a évolué, quels avantages 

- Le management en trois composantes : Le résultat à attendre pour l’organisation et ses clients ; Les processus pour atteindre ces résultats ; les ressources nécessaires pour exécuter le processus

- Le facteur décision dans la démarche managériale (qui décide, à quel niveau ?) Comment traduire les différentes décisions, qui exécute et qui rend compte.

· L’entretien professionnel : 

- Sa place, son rôle et ses enjeux. L’entretien professionnel dans le cadre de la réforme de la formation professionnelle et des accords de branche.

- La gestion des compétences

- Son contenu et ses objectifs

- Sa mise en place

· L’entretien annuel d’évaluation : 

- Faire de l’entretien un outil de progrès pour le salarié et la structure

- Méthodologie d’évaluation 

· Initiation à la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC)
METHODE ET PEDAGOGIE

Apports techniques. Commentaires des principaux points de la Convention Collective. Travail sur documents et fiches techniques. Étude et commentaires de cas particuliers des participants. Convention Collective actualisée commentée, mises en situation.

Outils de management : La fiche de poste, L’ordre de mission, Le planning à entrée qualitative, L’entretien annuel, L’entretien professionnel, le livret d’accompagnement du tuteur et du saisonnier/stagiaire

INTERVENANT

Richard LEWY ou Catherine CHABANON ou Pierre MONNIER – Cabinet RICHARD LEWY CONSULTANT
CONDITIONS

Renvoyer le bulletin d’inscription à l’UDOTSI avant le 05 novembre 2009, accompagné d’un chèque de 30 euros par personne, correspondant aux frais de dossier. Merci de faire un chèque par participant et par formation. Les frais de déplacement et de restauration restent à votre charge. Les OTSI adhérant à la démarche qualité sont prioritaires.
* sauf si possibilité de regroupement sur un autre site (en fonction des inscriptions)
Plan de formation 2009 de l’UDOTSI du Nord


