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La secrétaire d’Etat au tourisme
a

Mesdames et Messieurs les préfets
de région et de département
-Cabinet-

OBJET : Classement des offices de tourisme.

P.J. : Décret n°98-1161 du 16 décembre 1998 (Journal officiel du 19/12/98)
Arrété du 12 janvier 1999 (Journal officiel du 7/2/99)
Questionnaire de demande de classement

Les textes ci-joints - décret n°98-1161 du 16 décembre 1998 relatif au
classement des offices de tourisme et I’arrété du 12 janvier 1999 fixant les
normes de classement des offices de tourisme - ont pour objet de déterminer la
procédure de classement des organismes locaux de tourisme dénommés offices de
tourisme qui assurent des missions d’accueil, d’information et de promotion ; ces
textes se substituent a la précédente réglementation définie par I’arrété du
3 octobre 1991 modifié relatif au classement des organismes assurant localement
I’accueil et I’information du public. :

Le classement a pour objet la mise en oeuvre d’un service public d’accueil
et d’information des touristes, de qualité suffisante, accessible a tous, proposant
des prestations homogénes sur I’ensemble du territoire national.

Les principales préoccupations qui ont conduit 4 modifier les dispositions
réglementaires en matiére de classement des offices de tourisme sont les
suivantes :
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- la mise en conformité avec les dispositions de la loi n® 92-1341 du
23 décembre 1992 portant répartition des compétences dans le domaine du
tourisme et plus particuliérement ses articles 2 et 10,

- I’actualisation des critéres de classement en tenant compte notamment
de la récente démarche engagée avec le soutien du secrétariat d’Etat au tourisme
en matiére de certification de la qualité de 1’accueil dans les offices de tourisme
(marque NF Service),

- une déconcentration plus large de la procédure au plan départemental,
concernant le classement des offices de tourisme 4 étoiles et le traitement des
dérogations.

L’élaboration de cefte nouvelle réglementation a fait 1’objet d’une large
concertation avec les fédérations et associations nationales intéressées.
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Afin de faciliter I’application de cette nouvelle procédure de classement, il
m’apparait utile de vous apporter les informations et précisions suivantes :

1) Organismes concernés par le classement (article 1 du décret)

Sont suceptibles d’étre classés tous les organismes assurant les missions
d’accueil, d’information et de promotion visées a [’article 10 de la loi du
23 décembre 1992 et créés selon la procédure fixée a ce méme article.

Il conviendra toutefois de veiller a ce que I’organisme, quel que soit son
statut juridique, dispose d’une autonomie de gestion effective et d’un organe de
direction propre dont la composition devra étre conforme aux dispositions de
I’article 10 de la loi du 23 décembre 1992.

2) Dérogation (article 2)

La procédure de dérogation qui, dans la précédente réglementation relevait
du niveau national, sera désormais de la compétence du préfet de département
aprés avis de la commission départementale de [’action touristique. Ces
dérogations doivent cependant conserver un caractére exceptionnel afin de tenir
compte de situations particuliéres qu’il vous appartiendra d’apprécier au cas par
cas.






