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COMPTE-RENDU DE LA REUNION
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE 
L’UDOTSI DU NORD

Vendredi 10 décembre 2010
	EXCUSÈS
	

	Conseil Général / CDT Nord
	M. Alain FAUGARET

	AGEFOS PME
	M. Reynald GIRARDIN

	OT VALLEE DE LA LYS à STEENWERCK
	M. José MACKE



	PRESENTS
	

	REGION – NORD – PAS DE CALAIS
	M. Pierrick ALLOSSERY

	CONSEIL GENERAL DU NORD
	Mme Anne DERAEDT

	CDT du NORD
	M. Freddy DOLPHIN

	OT ARMENTIERES
	Mme Marie-Annick NEIRINCK

	OT ARMENTIERES
	Melle Stéphanie COLLART

	OT AVESNES SUR HELPE
	Mme Nicole DESFOSSEZ

	OT CASSEL HORIZONS
	M. Valérie GOSSART

	OT DOUAI
	M. Daniel VANDENHOECQ

	OT DU CAMBRESIS
	M. Nicolas LESTRINGUEZ

	OT DUNKEQUE
	Mme Sabine L’HERMET

	OT FOURMIES
	M. Michel FOURTOUIL

	OT LILLE
	M. Bruno GOVAL

	OT MARCQ EN BAROEUL
	M. Jean-Claude SERLOOTEN

	OT MONTS DE FLANDRE à BAILLEUL
	M. Christophe FRULEUX

	OT RIVES DE L’AA à GRAVELINES
	Mme Christine DOUBERCOURT

	OT TOURCOING
	Melle Nathalie BOHEE

	OT VAL DE DEÛLE à WAMBRECHIES
	Mme Sandra DUHAMEL

	OT VILLENEUVE D’ASCQ
	M. Daniel MENU

	OT WASQUEHAL
	Mme Loëtitia DELBAR

	OT WATTRELOS
	M. Eric BAVAY

	OT WORMHOUT
	M. André DERAM

	SI LA MADELEINE
	Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE

	UDOTSI DU NORD
	M. Jean-Claude MARQUIS

	UDOTSI DU NORD
	M. Fabien HENNION

	UDOTSI DU NORD
	M. Bernard RUELLE


Jean-Claude MARQUIS, Président de l’UDOTSI souhaite la bienvenue à Fabien HENNION, nouveau Chargé de Mission à l’UDOTSI du Nord. Celui-ci se présente et fait mention de ses différentes expériences.
Le Président fait état des excusés et demande s’il y a des commentaires sur le compte-rendu du conseil d’administration du 25 juin 2010. Aucune observation n’étant faite, le procès-verbal est adopté à l’unanimité.

Monsieur MARQUIS propose à l’ensemble des participants d’accorder une minute de silence en souvenir de Jean-Claude MERY, Trésorier et ancien Président de l’OT de CAUDRY. Nous garderons le souvenir d’une personne sympathique, agréable et conviviale.
DÉMARCHE QUALITÉ ET LOGIQUES ECO CITOYENNES ET DURABLES

(
· DIAGNOSTICS SUR SITES
Bernard RUELLE précise que les diagnostics sur sites ont commencés ; dix offices de tourisme ont été audités par le Cabinet François Tourisme Consultants (Armentières, Monts de Flandre à Bailleul, Dunkerque, Rives de l’aa à Gravelines, Lille, Seclin, Tourcoing, Valenciennes, Val de Deûle à Wambrechies et Villeneuve d’ascq).
Ces états des lieux ont été réalisés courant novembre 2010 ; ils s’organisaient sur deux périodes, la première concernant l’observation des locaux et l’organisation de l’Office de Tourisme, la seconde basée sur un travail collectif reprenant le référentiel de l’Agenda 21 des OT-SI du Nord, pour la mise en place d’un plan d’actions de progrès avec l’équipe de la structure.
Nathalie BOHEE, Directrice de l’OT de TOURCOING, précise que cette nouvelle étape de l’Agenda 21 lui a permis de se motiver à nouveau et d’avoir des éléments concrets de nos différents engagements.

Un rédactionnel sera élaboré reprenant les différentes expériences réalisées afin de sensibiliser de nouveaux Offices de Tourisme.
· GUIDE DE L’ÉCO EVENEMENT
· Il est précisé qu’en relation avec un certain nombre de partenaires régionaux, l’UDOTSI du Nord travaille, dans le cadre d’un comité de pilotage, afin de développer des « bons gestes » autour de la mise en place d’une réflexion sur les « éco évènements », ceci permettra de mettre en avant l’ensemble des préconisations reprises dans son Agenda 21.

· Monsieur RUELLE précise que le Conseil Général du Nord a déjà élaboré un guide sur les éco évènements et que l’UDOTSI du NORD a été sollicitée par la MOPA (Fédération des Offices de Tourisme et Pays d’Accueil) à BORDEAUX et par la FROTSI BOURGOGNE afin de présenter son Agenda 21.

· JOURNEE DE SENSIBILISATION AU TOURISME DURABLE

Dans le cadre de l’Agenda 21 des OT-SI du Nord, le Président MARQUIS indique que l’UDOTSI du Nord souhaite proposer aux OT-SI, pendant la saison estivale 2011 (juillet-août), d’organiser une journée spécifique dans la semaine (le même jour pour tout le monde) afin de communiquer sur des actions, manifestations, évènements liés au développement durable.
Il est proposé d’intituler ces journées « les mercredis de l’envi… » .

Celles-ci seraient le véritable rendez-vous pour sensibiliser les visiteurs et communiquer sur la démarche du réseau des OTSI du Nord.

Elles regrouperaient toutes les initiatives qui se tiendraient le mercredi sur le territoire des OTSI (visite chez un producteur ou un artisan local, visites guidées de la faune et la flore, expositions sur le thème du patrimoine ou de l’environnement, évènementiels, concours) portées par l’office de tourisme ou d’autres partenaires locaux (les parcs naturels, musée, bienvenue à la ferme, espaces naturels, collectivités, associations).
Cette démarche marquerait l’engagement du réseau départemental dans les logiques éco citoyennes et durable en permettant de zoomer sur les différentes actions qui seront réalisées sur le réseau ces jours là, mutualisant toutes les initiatives locales sur cette thématique.
Les membres du Conseil d’Administration sont favorables à cette idée et le courrier d’information expliquant cette démarche sera envoyé début janvier à l’ensemble du réseau des OT-SI du Nord.
SCHÉMA DE DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE LOCAL

(
Bernard RUELLE fait un point sur l’évolution des schémas locaux de développement touristique dans les Offices de Tourisme s’étant impliqués dans cette démarche.
Un partenariat s’est développé depuis deux ans avec les organismes développant le Dispositif Local d’Accompagnement (DLA), l’UDOTSI et les OT volontaires.
Le Dispositif Local d’Accompagnement est développé par trois structures dans le Nord.

Pour la côte d’opale c’est : « le réseau entreprendre » ;

Pour la métropole, c’est le Comité de Bassin de l’Emploi (CBE) ;

Pour l’Avesnois, le Douaisis-Valenciennois et le Pays de Flandre, c’est Nord Actif.

Tous les accompagnements « DLA » ont été réalisés par la société Rouge & Blanc sur appel d’offres.
Un premier « DLA » collectif a eu lieu sur 6 OT de la Métropole en 2009, seul l’OT des Weppes a terminé son schéma.

Sabine L’HERMET présente la démarche de l’OT de DUNKERQUE. Son schéma s’organise par l’état de l’offre organisé dans le cadre de diagnostics permettant de préciser les différentes ambitions ; les fiches actions sont en cours de réalisation.
Daniel VANDENHOECQ, présente l’état d’avancement de sa réflexion concernant l’OT de DOUAI.

Sandra DUHAMEL fait mention de son implication dans cet objectif faisant état d’une volonté de s’impliquer dans le développement des produits à destination des familles et de son souhait de faire adhérer l’OT du VAL DE DEÛLE au label Famille +.
Nathalie BOHEE, précise que l’OT de TOURCOING vient de s’impliquer dans la mise en place d’un schéma local de développement touristique. Elle fait mention de la difficulté d’avoir une démarche globale et précise que c’est un travail colossale mais très intéressant.
L’IMAGE DU RÉSEAU
(
· COMMISSIONS
La composition des quatre commissions du plan d’actions 2007-2013 a été définie.
La commission « Image du réseau » sera renommée « Image et avenir du réseau ».

De nouvelles personnes ont souhaité s’y impliquer.

· OBSERVATION STATISTIQUE
Le Conseil d’Administration ayant dû être reporté en ce début décembre, le bilan des statistiques du 1er semestre et de la saison estivale est évoqué en décalage.
Il montre toutefois que l’activité touristique a fortement baissée.
Ce constat est également le même au niveau national.

Les membres décident qu’en plus du traitement des appels téléphoniques et des courriers reçus, l’UDOTSI devra prendre en compte les fréquentations des sites Internet des Offices de Tourisme du Nord.
· CHIFFRES CLES 
Bernard RUELLE commente un petit document reprenant les chiffres clés du Tourisme en Nord – Pas-de-Calais ; celui-ci a été fabriqué à destination des membres du conseil d’administration.
Ce document devant nous permettre d’avoir des éléments dans les différentes interventions que nous sommes amenés à avoir.

· FROTSI
Les différentes réunions de travail concernant la refonte d’une Fédération Régionale ont été réalisées.

1 – Animation du réseau 
2 – Observation statistique
3 – Formations
4 – Radioscopie

Chaque membre du Bureau présent dans ces commissions a fait état de l’avancement de sa réflexion.
Une réunion est programmée le 21 décembre prochain pour décider des suites à donner à ces différents projets.
Formation
(
Fabien HENNION indique que la commission formation s’est réunie le 20 octobre 2010.
Elle a eu pour objectif de définir le plan de formations 2011 et d’envisager l’élaboration d’un « Passeport Formation » qui se composera de trois parties :
La première permettra de regrouper, dans un document, toutes les formations initiales et spécifiques réalisées par le salarié.

La seconde présentera les outils de management des dirigeants permettant de réaliser les fiches de postes, de recrutements ou d’organiser les entretiens d’évaluations individuels.

Le troisième, sous la forme d’un guide des métiers dans les OT-SI du Nord proposant différents types de formation pour avoir « les qualités requises » en adéquation avec le poste.
Fabien HENNION présente également le projet des formations 2011 ainsi que le projet de convention avec le CNFPT qui s’affine.

La signature de cette convention pourrait être effectuée courant janvier 2011 et permettrait à l’UDOTSI du Nord d’étendre ses capacités en matière de formation.

Celle-ci pourrait être étendue au Pas-de-Calais afin de travailler sur une action régionale.
Il faut toutefois réfléchir afin de savoir s’il serait judicieux d’avoir un plan de formation régional.

A ce jour, les deux UD ont leur propre plan de formation pour 2011.

· FORMATIONS LINGUISTIQUES
Fabien HENNION explique que le CRT a pu mobiliser de nouveau les crédits Interreg servant à mettre en place les formations linguistiques en partenariat avec le Savoir Plaire et les deux UD du Nord - Pas-de-Calais.

Un appel d’offres a été réalisé et c’est la société EXCELANGUES qui a été retenue.
Les tests de niveaux ont commencé le 25 novembre et se termineront le 15 décembre 2010.

Les groupes seront constitués fin décembre et commenceront début janvier 2011.
Le budget mobilisé est de 55 000 € pour une durée des formations s’étalant sur 16 semaines. Les modules se découperont en 3H00 par semaine soit 48H00 de formation au total par stagiaire.
Finances
(
Bernard RUELLE indique qu’il ne présentera pas de situation financière car au 10 décembre 2010, la situation serait intermédiaire et ne montrerait pas la réalité.

Il explique toutefois que l’exercice 2010 connaîtra un déficit avoisinant les 30 000 €.
· SUBVENTIONS DE FONCTIONNEMENT
Bernard RUELLE présente le tableau récapitulatif des subventions de fonctionnement attribuées aux OTSI du Nord, par le Conseil Général du Nord, pour 2010.
On remarque que 57 dossiers ont été pris en compte pour un montant total de 140 233 €.

· COTISATIONS NATIONALES
Bernard RUELLE indique qu’au dernier conseil d’administration de la FNOTSI, l’UDOTSI du Nord a été pointée du doigt parce qu’elle récolte d’abord les cotisations des OT-SI du Nord pour les retransmettre ensuite à la FNOTSI.

Jean-Claude MARQUIS propose d’abandonner le collectage des cotisations dans leur globalité, comme le fait l’UD depuis 2 ans (2009 ayant été l’année du changement des statuts de la FNOTSI précisant que les OT-SI étaient membres directs).
L’ensemble des membres présents accepte cette proposition à l’unanimité.
· AUGMENTATION DU COMPTE DE GROUPE
Bernard RUELLE précise que la taxe sur la formation est obligatoire pour les organismes de plus ou de moins de 10 salariés.

Pour les moins de 10, depuis 2000, l’UDOTSI du Nord a passé une convention avec l’Agefos -Pme pour cotiser sur le compte de groupe. Ce compte nous permet de financer les actions non prioritaires ou à co-financer les actions prioritaires.
Le compte de branche permet de financer les actions nationales dites prioritaires à 50%.

Le compte de groupe permet de financer les 50% restant des actions de « branche » et de financer les actions dites « non prioritaires ».
Aujourd’hui, les OTSI du Nord cotisent sur 1,2%, soit 0,60% en compte de branche et 0,60% en compte de groupe.
Il précise que pour garder la même latitude à l’égard des dossiers de formations, il serait judicieux d’augmenter également le taux du compte de groupe.
Les membres décident donc, à l’unanimité, de faire passer la taxe sur la formation de 1.2% à 1.5% pour 2011 (payable en mars 2012).
· DEMANDE DE SUBVENTION A LA REGION
Jean-Claude MARQUIS indique que la demande de subvention adressée à la Région Nord – Pas-de-Calais dans le cadre de la mise en place d’un poste permettant l’accompagnement sur sites consistant à déployer la Base de Données Régionales Partagée (BIRP) Nord – Pas-de-Calais, a été refusé.
Monsieur Pierrick ALLOSSERY, Assistant de Madame Christine BATTEUX, Vice-président du Conseil Régional, précise que la Région ne peut pas financer un dossier à 100%.
Questions diverses
(
· CLASSEMENT DES OFFICES DE TOURISME
Jean-Claude MARQUIS présente les nouveaux critères de classement des Offices de Tourisme définis par l’arrêté du 12 novembre 2010.
Les étoiles disparaissent pour laisser place à un classement des Offices de Tourisme qui se définira en trois catégories (la catégorie I étant la plus élevée).

Ces nouvelles dispositions entreront en vigueur au 1er janvier 2014.

Cependant les Offices de Tourisme qui devront être reclassés arrivant à échéance des 5 ans, le seront avec les anciens critères et ceci jusqu’au 31 décembre 2013.
L’UDOTSI gardera la même organisation en réalisant la visite et le dossier de classement de chaque OT.

Il précise également que suite à une décision prise lors de l’assemblée générale de la FNOTSI, les OT-SI s’appelleront désormais « Offices de Tourisme de France ».

· MEUBLES DE TOURISME
Bernard RUELLE indique que les critères de classement des meublés de tourisme ont également connus des changements ; ceci au regard des modifications et des nouvelles procédures de classement issues de l’arrêté du 27 août 2010.

L’UDOTSI qui organise la visite de classement de ces structures depuis 1993 ne se retrouve plus aujourd’hui dans ces nouvelles procédures.

En effet, la dynamique instituée en partenariat avec le réseau des OT et les loueurs du Nord ne pourra plus exister avec ces nouvelles normes.
Il précise que la logique de proximité avec les Offices de Tourisme des villes ayant un grand nombre de meublés de tourisme ainsi que le travail de conseil, d’information et d’adaptation, que l’UDOTSI développait auprès des loueurs, disparaissent dans cette nouvelle procédure devenue acte commercial d’organisme privé et surtout d’inspection.

Devant ces nouvelles dispositions et sur proposition du Président MARQUIS, le Conseil d’Administration décide de ne plus être l’organisme qui classera les meublés de tourisme.
Un courrier devra être adressé au Préfet en ce sens.

· SALON TOURISSIMA

Bernard RUELLE explique qu’à l’issue du Conseil d’Administration du 25 juin dernier, une enquête a été faite, auprès des OT-SI du Nord, afin de connaître leur souhait de participer ou non au salon Tourissima sur le stand de l’UDOTSI du Nord.
Seulement six structures ont répondu positivement à cette demande

Tourissima aura lieu un mois avant les années précédentes se déroulant pour 2011, les 21, 22 et 23 janvier.
En raison de cet avancement et du faible nombre de participants, l’UDOTSI n’a réservé qu’un seul module (auparavant 3).
A l’issue de ces explications, Bernard RUELLE présente le planning des participants

· ASSEMBLEE GENERALE DE L’UDOTSI DU NORD

Le président MARQUIS précise que l’Assemblée Générale de l’UDOTSI se tiendra en 2011 sur la Métropole LILLOISE.
L’Office de Tourisme de TOURCOING ayant posé candidature pour recevoir l’UD, il est décidé de tenir cette réunion le 26 mars 2011 au MUba Eugène Leroy, 2 rue Paul Doumer à TOURCOING.
Le président remercie les participants et clôt les travaux à 13H00.
UDOTSI du Nord

6 rue Jean Roisin – BP 71 –

59028 Lille Cedex


