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COMPTE-RENDU  DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE 

L’UDOTSI DU NORD - 25 juin 2010
Excusés

Conseil Général
Mme Danièle THINON

Conseil Général 
Mme Anne DERAEDT

CDT du Nord
M. Alain FAUGARET

CDT du Nord
M. Freddy DOLPHIN

Fiduciaire du Nord
M. Jacques DUFOUR

OT CASSEL
Mme Valérie GOSSART

OT DUNKERQUE
Mme Sabine L’HERMET

SI LA MADELEINE
Mme Colette MABILLE DE PONCHEVILLE

OT RIVES de l’AA à GRAVELINES
Mme Christine DOUBERCOURT

OT TOURCOING
Melle Nathalie BOHEE

OT VAL DE DEULE à WAMBRECHIES
Mme Sandra DUHAMEL

OT WASQUEHAL 
Mme Loëtitia DELBAR

OT WATTRELOS
M. Eric BAVAY

Présents

Conseil Général du Nord
Mme Véronique THOBOIS

CRT Nord – Pas-de-Calais
M. Christian BERGER

OT ARMENTIERES
Mme Marie-Annick NEIRINCK

OT AVESNES SUR HELPE
Mme Nicole DESFOSSEZ

OT BRAY-DUNES 
M. Patrick SCHEPENS

OT DOUAI
M. Daniel VANDENHOECQ

OT FOURMIES
M. Michel FOURTOUIL

OT LILLE
M. Bruno GOVAL

OT MARCQ EN BAROEUL
M. Jean-Claude SERLOOTEN

OT MONTS DE FLANDRE à BAILLEUL
M. Christophe FRULEUX

OT PAYS DE PEVELE à CYSOING
M. Didier CAFFART

OT PORTE DU HAINAUT à ST-AMAND
Mme Simone JOUAULT VALEMBOIS

OT VALENCIENNES
M. Philippe DESSENNIS

OT VALLEE DE LA LYS à STEENWERCK
M. José MACKE

OT VILLENEUVE D’ASCQ
M. Daniel MENU

Valérie VERCAUTEREN
UDOTSI du NORD

Jean-Claude MARQUIS
UDOTSI du NORD

Bernard RUELLE
UDOTSI du NORD

Jean-Claude MARQUIS, Président de l’UDOTSI du Nord  ouvre la réunion, il fait état des excusés et propose à l’ensemble des participants d’observer une minute de silence en souvenir de Roger CHAMPAGNAC, ancien Président de l’OT d’ARMENTIÈRES et papa de Marie-Annick NEIRINCK, Vice-présidente de l’UDOTSI.

Image du Réseau 

(
Le Président MARQUIS présente l’ensemble des membres du nouveau Conseil d’Administration de l’UDOTSI du Nord, il commente la carte du département du Nord situant chaque conseiller dans chacune des 5 zones.  
Il rappelle que les zones touristiques sont animées par des référents territoriaux qui ont pour rôle de représenter le Président de l’ UDOTSI du Nord en cas d’indisponibilités.

Il est procédé à la désignation des différents référents territoriaux :

Pour l’Avesnois : 
Mme Nicole DESFOSSEZ
Pour le Hainaut : 
M. Philippe DESSENNIS et M. Daniel VANDENHOECQ

Pour la Métropole : 
Mme Marie-Annick NEIRINCK et 
Melle Nathalie BOHEE

Pour le Cœur de Flandre : 
M. Christophe FRULEUX et M. José MACKE
Pour la Flandre Côte d’Opale : M. Patrick SCHEPENS et  M. André DERAM

L’UDOTSI est également composée de 4  commissions techniques reprenant les objectifs du plan d’actions 2007 – 2013. 
Il a été décidé q’un nouveau courrier d’appel à candidatures sera lancé début septembre afin d’envisager le renouvellement de chaque commission et d’en désigner le président pour chacune d’entre elles, celui-ci devra être issu des membres du Conseil d’Administration.
Pour rappel :

Commissions :
 1- Schéma de Développement local, 
 2- Démarche Qualité et Logiques éco citoyennes et durables, 
 3- formations et valorisation des personnels 
 4-  image du réseau,
Pour cette dernière le Président souhaite qu’elle soit étendue à « l’avenir du réseau ». Elle aura donc à mener la réflexion sur l’évolution du réseau des OT-SI dans sa complexité et dans ses missions futures.
Il est fait mention des réunions qui ont été entamées concernant la refonte d’une Fédération Régionale Nord - Pas de Calais.
Une réunion était d’ailleurs programmée ce vendredi 25 juin après-midi ; elle est finalement reportée au jeudi 2 septembre 2010 à 17H00 à l’Hôtel de Ville d’Arras (réunion rassemblant les 2 bureaux des 2 UD).
Il est rappelé que La Fédération Régionale n’a pas pour but de remettre en cause les partenariats locaux en particulier ceux que l’UDOTSI du Pas-de-Calais a avec son CDT.
La réflexion tourne autour de la définition d’un objet spécifique qui permettra de compléter les actions de chacun et d’en faire une communauté de projets plutôt que de gestion.

A ce titre, un référentiel de tête de réseau est présenté, il devra montrer les différentes actions qui sont assurées seules par chaque UD et celles qui pourraient être réalisées en commun au niveau régional.

M. Daniel VANDENHOECQ, Président de l’Office de Tourisme de Douai,  pense qu’il faudrait repenser un nouveau maillage du territoire régional....
Philippe DESSENIS fait part de son expérience en Valenciennois où une structuration du territoire a été réalisée où chacun des territoires a été repensé autour d’un Office de tourisme intercommunal. Il évoque également la démarche de l’Agglomération de Valenciennes Métropole sur son ambition à développer le numérique.

Le bilan 2010 concernant les participations des OTSI sur le stand de l’ UDOTSI à                      Tourissima montre une chute passant de 15 structures en 2009 à 8 en 2010.
Malgré la nouvelle dynamique du salon, qui a travaillé sur une plus grande gratuité pour les entrées amenant ainsi un nouveau public de 25 000 visiteurs, l’UD devra repenser sa participation au salon en 2011. 
A cause de la situation économique, la subvention du Conseil Général du Nord devrait être réduite de 20 000 €  pour le fonctionnement de l’ UDOTSI du Nord, ce qui engendrera des économies à réaliser ; ce qui ne pourra peut être plus permettre le financement de 3 modules représentant sur les 3 jours une dépense de 6 000 euros.
Il est donc impératif de repenser l’espace de l’UDOTSI du Nord sachant que pour l’UD, Tourissima est d’abord un moyen de permettre aux OTSI qui ne pourraient pas être présents d’y participer mais également le moyen de rencontrer l’ensemble des partenaires du Tourisme régional.

Il est décidé de faire un sondage pour connaître les éventuelles intentions des OTSI, début septembre et de prendre une position lors du prochain Conseil d’Administration en octobre prochain.
Une nouvelle liste des OTSI du Nord sera éditée fin 2010, afin de pouvoir la garder plus longtemps, seules les informations pérennes y seront reprises (adresse, tel, fax, mail et site Internet).
Schéma Local de Développement Touristique

(
Le Dispositif Local d’Accompagnement (DLA) sur les OT de la Métropole est maintenant terminé.
Un projet qui permettrait de poursuivre cet accompagnement est en cours.

Bruno GOVAL dit qu’il est difficile d’écrire un tel plan d’action et plus particulièrement, le faire valider par les élus locaux et les services du tourisme de la commune.

L’exercice est tout à fait pertinent mais les choses ne semblent pas être simples sur le terrain.
Trois autres DLA sont en cours de réalisation sur Bailleul, Dunkerque et Douai.

Ces actions sont individuelles et devraient faire l’objet de comptes-rendus très prochainement.

L’OT de Tourcoing a également sollicité un tel dispositif et le Comité de Bassin de l’Emploi (CBE) a validé cette demande.

La Démarche Qualité
(
L’UDOTSI a adressé un courrier au Ministre du Tourisme afin de lui demander d’envisager la possibilité de profiter de la dynamique régionale pour obtenir le label « Qualité Tourisme ». Le Comité Régional du Tourisme est maintenant gestionnaire de la marque pour les prestataires qui ne sont pas repris dans le cadre d’un réseau national.

Il semblerait que les Offices de Tourisme du Nord trouveraient un plus grand intérêt à être dans une « Qualité Tourisme » Nord – Pas-de-Calais.
Cette démarche permettrait à douze Offices de Tourisme, qui ont adhéré à la démarche Qualité départementale 2009, de profiter de cette reconnaissance.

Bernard RUELLE présente le contenu des prochaines « Journées Qualité ».

Celles-ci reprendront au cours du 2ème semestre 2010.

Elles seront organisées en reprenant les résultats des audits réalisés en 2009.
Un comparatif sera élaboré avec les années précédentes (2003, 2006) et un regard sera effectué sur le plan d’action individuel rédigé au cours de l’année 2006.
Un nouveau plan d’actions « Qualité » individuel sera défini en mettant en avant, par le biais d’un brainstorming, les priorités spécifiques en matière d’accueil et de qualité de service, de l’ensemble du personnel de l’OT pour leur propre structure.

Cette journée devra également définir les besoins en formations des différents personnels pour que l’Office de Tourisme puisse  élaborer un « plan  de progrès »  pour chaque membre de son équipe.
Ces journées qualité se poursuivront jusqu’à fin 2011.

Logiques éco citoyennes et durable
(
Bernard RUELLE décrit l ’éductour réalisé en Avesnois le 20 mai dernier. Celui-ci a permis de réunir une cinquantaine de personnes qui ont découvert des sites touristiques impliqués dans le développement durable.
L’ensemble des participants a fortement apprécié la qualité des différentes visites de cette journée ensoleillée.
Dans le cadre de parcours initiatiques décrits dans l’Agenda 21, 10 Offices de Tourisme se sont inscrits aux deux premiers modules. Deux nouveaux modules auront lieu au cours du 2ème semestre 2010.
Un nouveau groupe, quant à lui, commencera le parcours (module 1 et 2) également sur la même période.

Des diagnostics sur sites seront programmés dans les OT du 1er groupe, ils seront réalisés par la société François Tourisme Consultants (FTC). 

L’UDOTSI du Nord est en cours de négociation auprès de l’Association Régionale de l’Amélioration des Conditions de Travail (ARACT) pour mettre en place une formation visant à améliorer les conditions de travail dans les Offices de Tourisme.

L’objectif de cette formation devrait permettre de définir le document unique de prévention des risques (obligatoire depuis le 5 novembre 2001).
Pour l’ensemble de ces dossiers, des demandes de subventions ont été sollicitées à l’ADEME et à la Région, pour cette dernière des courriers nous  ont précisé que la Commission Tourisme avait émis un avis favorable pour notre demande. Cette décision sera entérinée par la Commission Permanente courant juillet 2010.
Formation et valorisation du personnel
(
Bernard RUELLE présente le plan de formations du 2ème semestre 2010.

Il est à noter qu’une convention de partenariat avec le CNFPT est en cours. 
Ce nouveau partenariat apporterait une participation financière quant à la mise en place des différents modules sur le Plan de formation annuel.

Cela permettrait ainsi de compléter la participation financière de l’Agefos Pme.
Il est rappelé que les cotisations assujetties à l’Agefos Pme s’élèvent à 18 000 € environ et que grâce à la participation de l’Europe et de la Région, le montant total est doublé soit 36 000 €.
La participation du CNFPT nous permettrait de faire encore plus !  Toutefois la part du compte de branche et du compte de groupe s’amenuise par l’augmentation de la cotisation de branche.
Une réunion programmée le 24 juin 2010, en partenarial avec le CRT, concernant les formations linguistiques bénéficiant des crédits Interreg a été reportée au 14 septembre 2010.
Situation financière
(
Bernard RUELLE présente la situation financière qui n’est qu’une version intermédiaire.

La subvention du Conseil Général devrait être en baisse.
Le tableau des demandes de subventions de fonctionnement des OTSI du Nord des communes de moins de 25 000 habitants est commenté, le montant sollicité est d’un total de 129 235 € pour 54 dossiers. Validation en septembre !
Le profil de poste qui devrait permettre de remplacer Aouatif, qui a déposé sa démission afin de suivre son mari en Normandie, est lu à l’assemblée.

L’appel à candidature a été lancé lundi 21 juin et 77 demandes ont déjà été envoyées à l’UDOTSI du Nord (au 5 juillet 129 candidatures ont été reçues).
Bernard RUELLE dépouillera l’ensemble des candidatures, il accueillera en entretiens 20 à 25 personnes, il retiendra 3 personnes et les membres du Bureau détermineront le candidat retenu, fin août.
Questions diverses
(
A l’initiative de plusieurs Fédérations Régionales, une étude va être lancée pour entrevoir  « les Offices de Tourisme du futur »  autour des outils numériques...
En marge de cette enquête, la FNOTSI a mis en place une commission « prospective » qui s’attache à voir évoluer l’Office de Tourisme du futur sous toutes ses formes (accueil, information, promotion, évolution des métiers, locaux d’accueil).
Elle a pour objectif premier de fournir au réseau des éléments de réflexion pour un changement culturel afin de mieux s’adapter aux évolutions inéluctables.

Le Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de l’Environnement du Nord (CAUE) a sollicité l’UDOTSI du Nord afin que celle-ci adhère à son conseil.
L’ensemble des membres présents  accepte cette proposition.

L’UDOTSI du Nord trouverait ainsi des moyens de faciliter l’édition d’un guide sur l’aménagement type d’un Office de Tourisme (aussi bien les locaux que les vitrines). Ce guide viendrait compléter la formation « Aménager sa vitrine » qui a eu lieu, il y a quelques semaines à Douai.

A l’issue des travaux, un pot de l’amitié a été organisé en l’honneur d’Aouatif EL KHATTABI qui vient de se marier et qui est devenue Madame HAMDAN.

UDOTSI du Nord

6 rue Jean Roisin – BP 71 –

59028 Lille Cedex


